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Aanvullende Voorwaarden
Thuis Veilig Online

Algemeen

1.	 Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing wanneer je kiest voor de dienst Thuis Veilig Online en je 
een actief internetabonnement hebt van Odido. 
							     

2.	 Deze Aanvullende Voorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden Abonnee Consument.                     
Bij eventuele strijdigheid gaan deze Aanvullende Voorwaarden voor op de Algemene Voorwaarden  
Abonnee Consument. 
 

Thuis Veilig Online, Thuis Veilig Online App

1.	 Thuis Veilig Online is een internetbeveiligingsdienst die gebruik maakt van de internetbeveiligingssoftware 
van F-Secure. Met Thuis Veilig Online wordt het dataverkeer van randapparaten die verbonden zijn met het 
(WiFi)netwerk via het modem/router van Odido binnenshuis beveiligd, en/of wordt afwijkend gedrag van een 
randapparaat (waar geen internetbeveiligingssoftware op geïnstalleerd kan worden) gesignaleerd  
en beschermd.												          
	

2.	 Met randapparaat wordt een apparaat bedoeld dat rechtstreeks is verbonden met het (WiFi) netwerk van het 
modem/router, zoals een desktopcomputer, smarttelefoon, tablet, smart-tv, gameconsole, slimme deurbel 
en babyfoon.												          
	

3.	 Met de Thuis Veilig Online App kun je Thuis Veilig Online instellen, aanpassen en monitoren. Deze app kun je 
gebruiken op randapparaten met een besturingssysteem Android of iOS, zoals je smarttelefoon. Ook zonder 
de app kun je Thuis Veilig Online gebruiken.									      
	

4.	 De voorwaarden die van toepassing zijn op het gebruik van de Thuis Veilig Online beveiligingssoftware kun je 
hier vinden. Om de Thuis Veilig Online beveiligingssoftware te kunnen gebruiken dien je deze voorwaarden te 
accepteren en na te leven.

Activatie en werking van Thuis Veilig Online

1.	 Thuis Veilig Online wordt geactiveerd op het Odido modem/router en wordt actief binnen 48 uur nadat we 
jouw bestelling hebben bevestigd, het Odido modem/router is geactiveerd en de internetverbinding werkt.  
Je hoeft voor deze activatie verder zelf niets te installeren. Thuis Veilig Online kan invloed hebben op de 
upload en download snelheid en de latency van je internetverbinding.					   
	

2.	 Thuis Veilig Online beschermt niet tegen virussen op het randapparaat en kan niet functioneren op 		
randapparaten die niet verbonden zijn met het (WiFi) netwerk via het modem/router van Odido.		
	

3.	 We streven naar een zo hoog mogelijke kwaliteit van Thuis Veilig Online, 24 uur per dag, 7 dagen per week. 	
We kunnen echter niet garanderen dat Thuis Veilig Online 100% beveiliging biedt.

https://www.f-secure.com/nl/legal/terms
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Opzegging

Thuis Veilig Online is op elk moment opzegbaar met een opzegtermijn van 1 maand.

Kosten

De maandelijkse kosten voor Thuis Veilig Online kun je hier vinden. Deze kosten worden via jouw maandelijkse 
Odido factuur in rekening gebracht.

Privacy

Odido gaat zorgvuldig om met jouw persoonsgegevens en houdt zich aan de wettelijke regels.  
Op het gebruik van de Thuis Veilig Online beveiligingssoftware en de Thuis Veilig Online App is  
het privacy statement van F-Secure van toepassing dat je hier kunt vinden.

https://www.odido.nl/tarieven
https://www.f-secure.com/nl/legal/privacy/consumer/sense

