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1. Odido simkaart 
configureren 
Om naar alternatieve mobiele netwerken te kunnen schakelen is er een 
stukje software (applet) nodig die je op je Odido simkaart installeert met 
een sms-code. 

 
Stuur een sms met de tekst ‘Lyfo ON’ naar 5936. Wacht tot je een sms terug 
krijgt met de tekst “Your sim-card has been updated with the Lyfo applet. 
Please restart phone. Odido.” 

 
Heb je binnen 5 minuten geen sms teruggekregen? Neem dan contact op met 
je Odido contactpersoon of onze service desk. 

 
2. Simkaarten plaatsen 
en netwerkinstellingen 
Verwijder de Lyfo.net App van je telefoon als je die al geïnstalleerd had. 
Zet je telefoon uit voordat je de nieuwe simkaart plaatst. 

 

Stap 1 
Haal de simkaart tray uit het 
toestel door het sim tooltje (zie foto 
hiernaast) in het gaatje linksonder te 
duwen (Bij de Samsung S20 en de 
Samsung A52 bovenop het toestel). 

 
 
 
 

Stap 2 
De Odido simkaart moet in sim slot 1 
zitten en de ‘witte’ simkaart in sim 
slot 2 aan de andere kant. 
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Stap 3 
Zet je telefoon weer aan en wacht totdat 
allebei de sims actief zijn, zoals rechtsboven 
in je beeldscherm (kan even duren). 

 

Stap 6 
 

Tik op het telefoon-icoon 
op het dashboard. 

 
Stap 4 
Het menu hiernaast komt vanzelf op je scherm. 
Als dit na een paar minuten nog niet gebeurd is, 
ga dan naar Menu > Instellingen > Verbindingen 
> SIM beheer. 

 
‘Oproepen’, ‘Berichten’ en ‘Mobiele gegevens’ moeten 
allemaal op SIM 1 ingesteld zijn. 

 
De optie ‘Gegevenswisseling en back-up oproepen’ 
onder in je scherm moet aan staan (schuifje naar 
rechts en is blauw). Bij de Samsung S20 heet dit 
‘Gegevenswisseling’. 

 

 
Stap 5 
Selecteer ook: 
Menu > Instellingen > Verbindingen > 
Mobiele netwerken en zet Roaming aan als 
dat nog uitstaat. 

 

Ga terug naar het dashboard. 

Selecteer dan het menu door op de 3 puntjes 
rechtsboven te tikken en vervolgens ‘Instellingen’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stap 7 
Kies dan ‘Bellen via Wifi’. 
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Stap 8 
Stel dit zo in dat het aan staat voor SIM 1 (schuifje naar 
rechts en is blauw). Selecteer ‘Niet verzenden’ 
in de pop-up die je hierboven ziet en zet ‘Voorkeur 
voor bellen’ op ‘Voorkeur Wifi’. 

3. Lyfo.net installatie 
 

Stap 1 
Open de Google Play Store en zoek naar lyfo.net, tik 
op het Lyfo.net icoon om deze te installeren. 

 
Stap 2 
Tik op ‘Toestaan’ in het witte pop-up scherm om de 
batterij-optimalisatie voor Lyfo.net uit te zetten. 

 
Hiermee zorg je ervoor dat Lyfo.net altijd werkt en dus 
altijd een goede dataverbinding voor je kan kiezen. 
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Stap 3 
Heb je de licentieovereenkomst gelezen en ben je 
akkoord? Zet het schuifje dan naar rechts en tik daarna 
op ‘Volgende’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stap 4 
Tik op ‘Akkoord’ voor het 
starten van de toestemmingen. 

 

Stap 5 
Tik op ‘Tijdens gebruik van de app’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stap 6 
Tik op ‘Toestaan’. 
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Stap 7 
Tik op ‘Toestaan’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stap 8 
Tik op ‘Meer informatie’. 

 

Stap 9 
Zet de locatietoestemming op ‘Altijd toestaan’. 

 
Tik dan op het pijltje linksboven bij ‘Locatie rechten’ 
om terug te gaan. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Stap 10 
Je ziet 2 netwerken. Het bovenste netwerk is in Nederland altijd Odido. 
Het onderste netwerk is het eerste alternatieve netwerk waar naar 
overgeschakeld zal worden indien Odido niet voldoende dekking biedt. Dit kan (in 
Nederland) Vodafone of KPN zijn. 
Bij ‘alternatieven’ kun je het 2e alternatieve netwerk zien staan (dit is Vodafone of 
KPN). 

 
   Lyfo.net is nu klaar voor gebruik en zal altijd op de achtergrond blijven werken.
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Stap 11 
Zie je 1 van onderstaande afbeeldingen op je scherm?  
Dan is niet alles voorbereid om je telefoon met Lyfo.net te laten werken. 

 

 
⚫ Sim-compatibiliteit-melding 
⚫ Maar 1 netwerk bij huidig netwerk 
⚫ Mobiele gegevens voorkeur’-melding 
⚫ een ander scherm dan je hierboven ziet 

 
 

Om dit op te lossen kun je het volgende doen: 
⚫ Stuur opnieuw een sms met de tekst ‘Lyfo ON’ naar nummer 5936 

wacht tot je een sms ontvangt met de tekst “Your sim card has 
been updated with the Lyfo applet. Please restart phone. Odido” 
Als je het smsje ontvangen hebt, herstart je je telefoon. Wacht 
tot je telefoon en Lyfo.net helemaal opgestart zijn. Ga dan 
verder met de installatie van de app zoals op pagina 2, 3 en 4 is 
uitgelegd. 

 
Gaat de installatie niet zoals het in deze handleiding staat? 
Neem dan contact op met de ICT-service desk. 



 

 

 
 
 
 
 

Vragen? We zijn er voor je. 
 
 
 

Odido Service: odido.nl/zakelijk/service 
 
Chatbot Izzi: odido.nl/zakelijk/service 
Van onze chatbot Izzi krijg je meteen antwoord op je vraag. Komen jullie er 
niet uit samen? Dan neemt een Odido collega het over van Izzi. 

 
Mijn Odido: odido.nl/zakelijk/login 
Zoek je je inloggegevens of wil je je gegevens bekijken? 
Dat kan allemaal in Mijn Odido. 

 
Bel ons: 
Vragen? Vraag! Je contactpersoon bij Odido staat je graag te woord. 
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