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Aanvullende Voorwaarden • Samen Unlimited vanaf 5 september 2024

Aanvullende Voorwaarden 
Samen Unlimited
1. Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing wanneer je een Hello Business abonnement (Optie A) 

of een Odido Zakelijk mobiel Unlimited abonnement  afgesloten vóór 5 september 2023 (Optie B), hebt bij 
Odido Netherlands bv (hierna: ‘Odido’), gevestigd aan de Waldorpstraat 60 in Den Haag. Deze aanvullende 
voorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden Odido Zakelijk en/of andere toepasselijke 
Voorwaarden, welke je kunt vinden op www.odido.nl/voorwaarden. Als de bepalingen van de voorwaarden 
strijdig zijn met elkaar, hebben de bepalingen van deze Aanvullende Voorwaarden Samen Unlimited Zakelijk 
voorrang.

Samen Optie A

2A.  Wanneer je een Hello Business Unlimited (Unlimited Start, Unlimited Basis, Unlimited Plus of Unlimited 
Premium) abonnement hebt (hierna: ‘Hoofdabonnement’) en je wilt daarnaast meer Unlimited abonnementen 
afsluiten, kun je kiezen voor Samen Unlimited. Je sluit naast je Hoofdabonnement dan één of meerdere 
Samen Unlimited abonnement(en) (hierna: ‘Samen(s)’) af voor een vast bedrag per maand.

3A.  De Samen(s) volgen de specificaties van het meest rijke Hoofdabonnement (het Hello Business Unlimited 
abonnement met de hoogste specificaties).

4A.  De Samen(s) kunnen geen gebruik maken van de  Aanvullende diensten zoals GB-aanvullers, Internet Op 
Reis en Cloud-diensten die door het Hoofdabonnement zijn aangeschaft, maar de Samen kan wel zelf deze 
Aanvullende diensten aanschaffen.

5A.  Per Hoofdabonnement zit er geen maximum op het aantal Samen(s) dat je kunt afnemen.

6A.  Het Hoofdabonnement en de Samen(s) kunnen een looptijd hebben van 1, 12, 24 of 36 maanden.  
Na de initiële looptijd zijn de abonnementen maandelijks opzegbaar.

7A.  Het Hoofdabonnement en de Samen(s) moeten op naam staan en voor rekening komen van één en dezelfde 
entiteit (hierna: ‘(de) Klant’). 

Samen Optie B

2B.  Wanneer je een Odido zakelijk mobiel Unlimited abonnement afgesloten vóór 5 september 2023 hebt (hierna: 
‘Hoofdabonnement’) en je wilt daarnaast meer unlimited abonnementen afsluiten, kun je kiezen voor Samen 
Unlimited. Je sluit naast je Hoofdabonnement dan één of meerdere Samen Unlimited abonnement(en) 
(hierna: ‘Samen(s)’) af voor een vast bedrag per maand.

 De volgende zakelijke abonnementen zijn uitgezonderd: 
 - Odido-  @work-;
 - Odido data-only  (097 nummers); 
 - Odido groot “zakelijke” abonnementen.

3B.  De Samen(s) volgen de specificaties van het huidige Hello Unlimited Basis abonnement (zie Tarievenoverzicht 
voor het actuele aanbod en specificaties). 
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4B.  De Samen(s) kunnen geen gebruik maken van de  Aanvullende diensten zoals GB-aanvullers, Internet Op 
Reis en Cloud-diensten die door het Hoofdabonnement zijn aangeschaft, maar de Samen kan wel zelf deze 
Aanvullende diensten aanschaffen.

5B.  Per Hoofdabonnement zit er geen maximum op het aantal Samen(s) dat je kunt afnemen.

6B.  Het Hoofdabonnement en de Samen(s) kunnen een looptijd hebben van 1, 12, 24 of 36 maanden.  
Na de initiële looptijd zijn de abonnementen maandelijks opzegbaar.

7B.  Het Hoofdabonnement en de Samen(s) moeten op naam staan en voor rekening komen van één en dezelfde 
entiteit (hierna: ‘(de) Klant’). 

Verbruik Samen(s) (Optie A/Optie B) en betaling 

8.  De bevoegde vertegenwoordiger namens de Klant heeft toegang tot Mijn Odido (Business) en daarmee 
inzicht in het verbruik en de facturen van het Hoofdabonnement en de eventuele Samen(s).

9.  De maandelijkse kosten voor je zakelijke abonnementen staan op één factuur en worden gelijktijdig 
geïncasseerd. 

Einde/Wijziging

10.  Je kunt de specificaties van het Hoofdabonnement maandelijks aanpassen door je Odido Business 
abonnement omhoog en omlaag bij te stellen. Door het aanpassen van het Hoofdabonnement kan het zijn 
dat bepaalde voordelen worden toegevoegd of komen te vervallen.

11.  Er dient altijd een actief Hoofdabonnement te zijn. In geval dat het Hoofdabonnement wordt beëindigd of de 
specificaties zo worden aangepast dat er geen sprake meer is van een Business Unlimited abonnement en 
dit abonnement dus geen Hoofdabonnement meer is, dan wordt de oudste Samen automatisch aangepast 
naar een Hello hoofdabonnement met behoud van de specificaties en bijbehorende abonnementskosten 
van het recentst beëindigde Hoofdabonnement. De overgebleven Samen(s) zullen dan automatisch vallen in 
categorie Optie A. 

12.  Odido heeft het recht om deze Aanvullende Voorwaarden eenzijdig te wijzigen, uit te breiden en/ of te 
stoppen, als we dit nodig vinden voor onze bedrijfsvoering. Wij kunnen bijvoorbeeld van mening zijn dat 
bepaalde eigenschappen niet meer passen bij de ontwikkelingen in de markt en/of bij Hello Business www.
odido.nl/voorwaarden. Samen (Unlimited) abonnementen (zie voor meer informatie hierover de Aanvullende 
Voorwaarden Samen Unlimited op www.odido.nl/voorwaarden).


