Algemene voorwaarden loT Easy Connect

Netherlands B.V.

1. Definities

Aanbod: een aanbod, in welke vorm dan ook, van of namens T-Mobile
voor een Connectie of (Aanvullende) Dienst. Het Aanbod bevat een
omschrijving van de (Aanvullende) Dienst, de vaste periodieke kosten, en
de voorwaarden waaronder deze wordt aangeboden;

Aanvullende Diensten: T-Mobile producten en diensten die de Klant al dan
niet tegen vergoeding kan afnemen in aanvulling op de Dienst en daarmee
deel uit gaan maken van de Overeenkomst;

Algemene voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden loT T-Mobile
Netherlands B.V., die van toepassing zijn op het Aanbod, de Overeenkomst en
de (levering en het gebruik van de Aanvullende) Dienst;

Aanvullende Voorwaarden: de voorwaarden die, in aanvulling op deze
Algemene Voorwaarden, van toepassing zijn op de Aanvullende Dienst;

Communicatiemodule: de radiomodule in het Eindapparaat die
communiceert met het Netwerk. De communicatie van de Eindapparatuur
van de Klant met het mobiele netwerk van T-Mobile moet voldoen aan

de 3GPP-specificaties en te worden gecertificeerd door het Global
Certification Forum. Een overzicht van de door T-Mobile gecertificeerde
radiomodules vind je op https://iot.telekom.com/en/solutions/hardware;

Connectie: de totaaloplossing die de Klant ontvangt van T-Mobile, de
verbinding met het Netwerk die T-Mobile aan de Klant biedt;

Dienst: de dienst(en) waarbij de Klant al dan niet tegen vergoeding

gebruik maakt van het Netwerk. Deze dienst omvat onder andere, doch

niet uitsluitend, de door T-Mobile aan de Klant ter beschikking gestelde
mobiele communicatieverbinding die uitsluitend is bestemd voor
commercieel gebruik en voor de overwegend geautomatiseerde uitwisseling
van informatie tussen technische apparatuur en tussen deze en een centraal
gegevens-verwerkingssysteem;

Eindapparaat(uur): loT apparaat(uur) bestemd om (al dan niet via een
Simkaart) te worden aangesloten op het Netwerk voor het overbrengen,
verwerken of ontvangen van informatie, daaronder begrepen telefoons,
computers, machines, verkoopautomaten, voertuigen of meetsystemen
(bijv. elektriciteits-, gas- en watermeters);

loT Easy Connect Portal: het door T-Mobile aangeboden koppelvlak tussen
de Simkaart en de Eindapparatuur waarmee de Klant haar Simkaarten en
daarbij behorende Randapparaten kan registreren, activeren, beheren en
waarin tevens de facturatie inzichtelijk is gemaakt;

Gebruikskosten: alle vergoedingen die de Klant verschuldigd is,
voortvloeiend uit (gebruik van) de (Aanvullende) Dienst, berekend naar het
geldende Tarievenoverzicht;

loT: Internet of Things — of internet der dingen - is de technologie, waardoor
alledaagse voorwerpen worden verbonden met het Netwerk en gegevens
kunnen uitwisselen;

Klant: de natuurlijke persoon handelend in beroep of bedrijf of rechtspersoon

(derhalve geen consument in de zin van artikel 230g lid 1a BW) met een
vestigingsplaats in Nederland met wie T-Mobile de Overeenkomst sluit;
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Klantenservice: klantenservice van T-Mobile loT, te bereiken via het
emailadres service@easyconnect.email.t-mobile.nl;

LTE-M: Long Term Evolution for Machines. LTE-M is een zogenaamde Low
Power Wide Area (LPWA) technologie, die communicatie van kleine
hoeveelheden data over grote afstand mogelijk maakt met de focus op lager
energieverbruik en lagere kosten. LTE-M is een internationale

(3GPP) standaard;

NB-loT: Narrowband-Internet of Things. NB-loT is evenals LTE-M een

Low Power Wide Area (LPWA) technologie, die communicatie van kleine
hoeveelheden data over grote afstand mogelijk maakt waarbij het
energieverbruik minimaal is. NB-1oT is een internationale (3GPP) standaard.
NB-IoT richt zich nog meer op minimaal energieverbruik dan LTE-M

LTE-M daarentegen levert een grotere bandbreedte dan NB-loT. Beide
technologieén zijn complementair aan elkaar;

Netwerk: het T-Mobile (IoT) netwerk;

Overeenkomst: de overeenkomst tussen T-Mobile en de Klant op grond
waarvan T-Mobile de (Aanvullende) Dienst levert en waarop deze Algemene
Voorwaarden, de loT Easy Connect Gebruikershandleiding, eventuele
aanvullende voorwaarden en het geldende Tarievenoverzicht van
toepassing zijn;

Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon;

Simkaart: een T-Mobile simkaart, al dan niet door middel van sim on chip,
die in combinatie met Eindapparatuur van de Klant de mogelijkheid biedt
gebruik te maken van de Dienst;

Tarievenoverzicht: een overzicht van tarieven en overige eenmalige
vergoedingen met betrekking tot de (Aanvullende) Dienst, op te vragen bij de
Klantenservice of in te zien op de Website;

T-Mobile: T-Mobile Netherlands B.V., Waldorpstraat 60, 2521 CC, Den Haag;
Website: t-mobile.nl/zakelijk/internet-of-things.
2. Algemene bepalingen

21 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst
en (de levering en het gebruik van) de Dienst, evenals op alle (rechts)
handelingen die daaraan redelijkerwijs voorafgaan.

2.2 Bij strijdigheid tussen mondelinge en schriftelijke uitingen van
T-Mobile, prevaleren de schriftelijke.

2.3 De Algemene en Aanvullende Voorwaarden en het Tarievenoverzicht
kunnen door T-Mobile eenzijdig worden gewijzigd. De naamgeving
van de door T-Mobile voor de levering van de Dienst gebruikte
netwerktechnologieén, -techniek en frequentiebanden in contractuele
documenten of op internetpagina’s dient ter informatie en
verplicht - tenzij uitdrukkelijk overeengekomen — T-Mobile niet deze
netwerktechnologieén, techniek en frequentiebanden te leveren.
T-Mobile is vrij in de keuze van de netwerktechnologie, -techniek en
frequentiebanden die worden gebruikt om de Diensten te leveren.
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Netwerktechnologie, -techniek en frequentiebanden omvatten
bijvoorbeeld netwerk- en transmissietechnologieén en -protocollen,
technische infrastructuren en platforms, en gebruikersinterfaces. Voor
de Klant negatieve wijzigingen zullen ten minste 1 maand vooraf
individueel bekend worden gemaakt. De wijzigingen treden 1 maand
na de bekendmaking of op een in de bekendmaking vermelde (latere)
datum in werking, een en ander met inachtneming van de daarvoor dan
geldende dwingendrechtelijke bepalingen. Indien de Klant de wijziging
met betrekking tot de door hem afgenomen (Aanvullende) Dienst,

niet wenst te accepteren, kan hij de Overeenkomst met betrekking

tot die (Aanvullende) Dienst schriftelijk opzeggen met ingang van de
datum waarop de wijziging van kracht wordt. De opzegging dient door
T-Mobile te zijn ontvangen binnen 1 maand na ontvangst door de Klant
van de bekendmaking. Het actuele Tarievenoverzicht en de Algemene
en Aanvullende Voorwaarden zijn beschikbaar op de Website.

2.4 Indien de Klant aan T-Mobile gegevens verstrekt, in welke vorm dan
00k, staat de Klant in voor de juistheid van deze gegevens. T-Mobile is
niet gehouden de juistheid van opgegeven gegevens te verifiéren.

2.5 De Klant moet T-Mobile ten minste 14 dagen voor het ingaan van een
adreswijziging schriftelijk informeren. T-Mobile is nimmer aansprakelijk
voor schade voortvloeiend uit het niet-tijdig of niet juist doorgeven
door de Klant van de adreswijziging.

2.6 De Klant kan niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van T-Mobile zijn rechten en verplichtingen onder de Overeenkomst,
waaronder het gebruik van de Dienst, overdragen, doorleveren of
anderszins aan derden ter beschikking stellen.

2.7  Opde Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2.8 Eventuele geschillen verband houdende met of voortvloeiende uit de
Overeenkomst zullen exclusief ter beoordeling worden voorgelegd aan
de bevoegde rechter te Den Haag.

3. Aanbod en totstandkoming van de Overeenkomst

31 De Overeenkomst met betrekking tot (Aanvullende) Diensten komt
tot stand nadat T-Mobile daartoe een aanvraag of bestelling heeft
ontvangen van de Klant en deze aanvraag of bestelling door T-Mobile is
aanvaard.

3.2 T-Mobile kan een risico-onderzoek uit (laten) voeren, zoals een
kredietwaardigheidsonderzoek of zich hierover laten informeren door
derden. Indien het onderzoek risico’s uitwijst die T-Mobile niet wil
aanvaarden, kan T-Mobile beperkingen en/of verdere verplichtingen
aan het gebruik van de Dienst stellen, of naar keuze van T-Mobile
de Overeenkomst niet aangaan of beéindigen. In dit laatste geval is
de Klant aansprakelijk voor de Gebruikskosten tot het moment van
afsluiting. Op schriftelijk verzoek van de Klant zal T-Mobile opgave
van de reden(en) doen. In het kader van een risico-onderzoek kunnen
Persoonsgegevens aan derden worden verstrekt.

4. Gebruik van de Dienst

41  DeKlant ontvangt een Simkaart van T-Mobile waarmee gebruik
gemaakt kan worden van het Netwerk. Deze Simkaart blijft van
T-Mobile. Alle rechten, inclusief het verlenen van gebruiksrechten
voor software die door T-Mobile op de Simkaart is geinstalleerd, zijn
in handen van T-Mobile. T-Mobile heeft het recht om de simkaart te
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vervangen als gevolg van technische wijzigingen. De Klant mag de
Simkaart uitsluitend gebruiken in combinatie met CE-gecertificeerde
Eindapparatuur en met een Communicatiemodule die door T-Mobile
is gecertificeerd. Een overzicht van deze gecertificeerde modules is te
vinden op onze Website. De Simkaart is bij ontvangst geregistreerd op

een openbare APN (iot.t-mobile.nl) met gratis toegang tot het Netwerk.

De Simkaarten kunnen dus direct worden gebruikt. Permanent

gebruik van de openbare APN na de test is om veiligheidsredenen

niet toegestaan. Voor de permanente werking van de Connectie kan

de Klant via de OpenVPN-service (integraal onderdeel van |oT Easy
Connect) een eigen privé-APN opzetten en er een TLS-coderingstunnel
naartoe brengen. Meer informatie over de OpenVPN-service is te
vinden in de technische instucties op de FAQ pagina van https:/
easyconnect-shop.iot.t-mobile.nl.

Het Netwerk werkt door verspreiding van radiosignalen. De
radiosignalen worden soms gestoord. Dan gaat het om storingen

met een oorzaak van buitenaf. T-Mobile kan dan ook niet instaan voor
een volledige beschikbaarheid van het Netwerk. Door onderhoud of
storingen kan het zijn dat er tijdelijk weinig of helemaal geen bereik is.
T-Mobile doet dan uiteraard haar best om dit zo snel mogelijk op te
lossen.

De Klant dient zelf zorg te dragen voor de benodigde (Eind)apparatuur
(Communicatiemodule, tool-kit, circuit board). T-Mobile verschaft de
Simkaart en toegang tot het Netwerk.

De door de Klant gebruikte Eindapparatuur dient te voldoen aan de
vereisten die worden vermeld in de altijd actuele versie van de GSMA
loT Device Connection Efficiency Guidelines [ www.gsma.com/iot/
gsma-iot-device-connection-efficiency-guidelines].

De Dienst die aan de Klant ter beschikking wordt gesteld door
T-Mobile is uitsluitend bestemd voor commercieel gebruik en is
gericht op de geautomatiseerde uitwisseling van informatie tussen
technische apparatuur zoals machines, verkoopautomaten, voertuigen
of meetsystemen (bijv. elektriciteits-, gas- en watermeters) en

een centraal gegevens-verwerkingssysteem. De Klant dient bij het
gebruik van de Dienst alle relevante wet- en regelgeving, waaronder
begrepen het nationale en internationale auteurs- en merkenrecht,
het octrooirecht, het naam- en etiketteringsrecht, alsmede andere
industriéle eigendomsrechten en persoonlijke rechten van derden,
in acht te nemen.

Wanneer de ingezette volumes van een specifiek loT Eindapparaat
10.000 (zegge: tienduizend) eenheden overschrijden, ondersteunt de
geintegreerde Communicatiemodule ten minste een van de volgende
twee kenmerken:

De functie Radio Policy Manager, zoals gedefinieerd in de altijd
actuele versie van de GSMA-richtlijnen [GSMA loT Device Connection
Efficiency Guidelines]. Als de door de Klant gebruikte Simkaart niet de
benodigde velden bevatten om het gedrag van Radio Policy Manager
aan te passen, moet de functie op verzoek van T-Mobile worden
geactiveerd door de Klant,, bijvoorbeeld via eigen AT-opdrachten die
door de applicatie op het Eindapparaat naar de Communicatiemodule
worden verzonden. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant

om deze gepatenteerde implementatie af te stemmen met zijn
Communicatiemodule Leverancier. OF;

De Network Friendly Mode, zoals gedefinieerd in de vereisten voor

de verbindingsefficiéntie in de GSMA-richtlijnen [GSMA loT Device
Connection Efficiency Guidelines]. De functie moet door de Klant
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worden geactiveerd op verzoek van T-Mobile, bijvoorbeeld via
eigen AT-opdrachten die door de applicatie op het Eindapparaat
naar de Communicatiemodule worden verzonden. Het is de 51
verantwoordelijkheid van de Klant om deze gepatenteerde

implementatie af te stemmen met zijn Communicatiemodule

Leverancier. T-Mobile is niet aansprakelijk voor data verkeer dat vanuit

het Eindapparaat niet wordt ontvangen op de loT-serviceplatforms

van de Klant of zijn eindklanten, als gevolg van de activering door de

Klant of eindklant van de twee functies die in deze bepaling op de
Communicatiemodule worden vermeld.

T-Mobile wil haar klanten nu en in de toekomst een goede ervaring 52
bieden op het Netwerk en voorkomen dat het Netwerk wordt

overbelast, waardoor de continuiteit in het gedrang komt. LTE-M en

NB-IoT zijn ontworpen voor datatoepassingen met een vrij laag tot

matig dataverbruik. T-Mobile stelt daarom eisen van redelijk gebruik

aan het gebruik van de Dienst door de Klant: voor de NB-loT techniek

stelt T-Mobile een bovenlimiet op het dataverbruik van 1 MB per

maand per Simkaart. Dit betreft de totale som van het up- en download
dataverkeer. Bij een redelijk gebruik van de NB-loT verbinding zal

het maandelijks verbruik onder deze grenswaarde blijven. Indien de

Klant zijn verplichtingen in dit verband niet nakomt en dit leidt of kan

leiden tot overbelasting in het Netwerk, dan behoudt T-Mobile zich

het recht voor om de Eindapparatuur te blokkeren. Deze blokkades

zullen door T-Mobile worden opgeheven op het moment dat de Klant

T-Mobile ervan op de hoogte stelt dat de conformiteit met het Netwerk 52
(opnieuw) is hersteld.

De Klant is gehouden verantwoordelijk om te springen met de
persoonlijke toegangsgegevens tot de Dienst en deze niet aan derden
te verstrekken. De Klant dient de toegangsgegevens onmiddellijk te
veranderen als (het vermoeden bestaat dat) onbevoegden kennis
hebben gekregen van de inhoud van deze gegevens.

De Klant is zelf verantwoordelijk voor alle kosten die met het

abonnement van de Klant worden gemaakt. Is de Simkaart gestolen

of vermoedt de Klant misbruik, dan dient de Klant dat zo snel mogelijk

te melden. De Connectie kan dan worden geblokkeerd. Tot aan het

moment van de melding blijft de Klant zelf verantwoordelijk voor de
Gebruikskosten. 53

Het is de Klant niet toegestaan de Dienst te wederverkopen.

T-Mobile kan wijzigingen aanbrengen wat betreft de landen

en/of netwerken waar vandaan/waarheen (permanent) data

verstuurd kan worden in het buitenland (“Roaming”). De Klant kan
gebruikmaken van de Roaming netwerken, met inachtneming van de 54
gebruiksmogelijkheden, kwaliteitskenmerken en voorschriften die

voor het betreffende land of netwerk gelden. T-Mobile staat niet in

voor de kwaliteit van het betreffende netwerk. Het is voor T-Mobile

door landspecifieke wetgeving bovendien (economisch) niet mogelijk

om permanente Roaming aan te bieden in alle landen ter wereld,

T-Mobile is hiertoe niet verplicht onder de Overeenkomst. Indien de
landspecifieke reguleringseisen of de lokale autoriteiten dit vereisen 55
voor permanente roaming, verstrekt de Klant T-Mobile de nodige

informatie over het gebruik van permanente roaming in het betrokken

land (bv. kopieén van de voor gebruik vereiste officiéle vergunningen,
informatie over de gebruikte apparatuur, registratie en registratie van

de roamingaanbieder, de toewijzing van Simkaarten - volgens MSISDN-,
IMSI-nummering - tot aan individuele toestellen, enz.). Indien nodig

wijzen de Klant en T-Mobile een lokale contactpersoon aan.
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5. Duur van de Overeenkomst en beéindiging

De Overeenkomst komt in geval van een elektronische bestelling

tot stand op het moment dat T-Mobile een orderbevestiging heeft
verstuurd naar de Klant en in de overige gevallen op het moment dat
de Klant een daartoe door T-Mobile ondertekend document heeft
mede-ondertekend en aan T-Mobile heeft geretourneerd, of - indien dat
zich eerder voordoet - op het moment dat de Klant zonder protest de
levering van (een onderdeel van) de Diensten heeft aanvaard, waarvan
bijvoorbeeld sprake is bij activeren van een Simkaart.

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, wordt de Overeenkomst
aangegaan voor de in de Overeenkomst vermelde minimale looptijd.
ledere Connectie die wordt afgenomen onder de Overeenkomst heeft
een afzonderlijke minimale looptijd die gelijk is aan de looptijd van de
Overeenkomst en die ingaat op het moment dat de Connectie op het
Netwerk wordt geactiveerd door T-Mobile. T-Mobile en de Klant dienen
voor het einde van de expiratiedatum van de Connectie een verlenging
overeen te komen. Indien geen verlenging wordt overeengekomen, dan
wordt de Connectie op de expiratiedatum (tijdelijk)geblokkeerd. De
Klant kan deze blokkade tot 12 maanden na de expiratiedatum opheffen
door alsnog een verlenging overeen te komen. 12 maanden na de
expiratiedatum wordt de Connectie definitief geblokkeerd en kan ook
niet meer worden geheractiveerd.

T-Mobile is gerechtigd de Overeenkomst zonder tussenkomst van de
rechter te ontbinden in geval:

(a) de bij de Klant in rekening gebrachte kosten voor (Aanvullende)
Diensten niet worden betaald;

(b) de Klant niet voldoet aan één of meer verplichtingen uit de
Overeenkomst;

(c) van beéindiging, intrekking of wijziging van de vergunningen, al
dan niet van derden, op basis waarvan T-Mobile haar (Aanvullende)
Diensten aanbiedt;

(d) technische of bedrijfseconomische omstandigheden daartoe
noodzaken;

(e) de Klant bij of na het sluiten van de Overeenkomst verkeerde of
onvolledige informatie aan T-Mobile heeft verstrekt.

Ontbinding is mogelijk zonder voorafgaande ingebrekestelling in het
onder sub (e) van het vorige lid bedoelde geval, alsmede indien:

(a) nakoming door de Klant blijvend onmogelijk is;

(b) sprake is van een faillissement, schuldsanering of
ondercuratelestelling van de Klant, dan wel een verzoek daartoe
aanhangig is gemaakt.

De Klant kan een afgenomen Connectie en/of de Overeenkomst
beéindigen door de Connectie en/of Overeenkomst op te zeggen.
Opzegging dient te geschieden per e-mail (service@easyconnect.
email.t-mobile.nl) of via de loT Easy Connect Portal. De Klant dient bij
opzegging per mail een opzegtermijn van 1 maand in acht te nemen,
opzegging via de loT Easy Connect Portal is onverwijld mogelijk.

Bij (voortijdige) ontbinding en/of beéindiging en op de expiratiedatum
van de Overeenkomst of een afgenomen Connectie komen de
aanspraken van de Klant jegens T-Mobile en het resterende tegoed

te vervallen, zonder dat de Klant aanspraak heeft op enige vorm van
terugbetaling of compensatie.
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6. Opschorting

6.1

6.2

6.3

T-Mobile kan, zonder ingebrekestelling, de (Aanvullende) Dienst geheel
of gedeeltelijk opschorten indien de Klant: (a) zijn verplichtingen uit
hoofde van de Overeenkomst niet nakomt of zich niet houdt aan de
eisen die aan een redelijk gebruik gesteld kunnen worden, waaronder
begrepen excessief gebruik van de Dienst, (b) een of meer van de in
rekening gebrachte kosten voor Diensten niet heeft betaald, (c) bij of na
het sluiten van de Overeenkomst verkeerde of onvolledige informatie
aan T-Mobile heeft verstrekt.

De opschorting vindt plaats zonder dat de Klant aanspraak kan maken
op enige vergoeding. De opschorting eindigt wanneer T-Mobile
vaststelt dat de Klant alsnog al zijn verplichtingen is nagekomen.

De kosten van opschorting en het opnieuw in dienst stellen zijn voor
rekening van de Klant.

Wanneer de Klant in korte tijd ongebruikelijk hoge kosten maakt, is
T-Mobile gerechtigd bepaalde bestemmingen en diensten waarvoor
bovengemiddelde tarieven gelden, ontoegankelijk te maken voor de
Klant totdat de Klant een voorschot heeft betaald als bedoeld in
artikel 7.7.

7. Betaling en Tarieven

7

7.3

74

75

7.6

7.7
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De Klant is voor de door hem afgenomen (Aanvullende) Diensten een
vergoeding verschuldigd aan T-Mobile. Deze vergoeding wordt door
T-Mobile gefactureerd op basis van het geldende Tarievenoverzicht
en is door de Klant verschuldigd vanaf het moment dat T-Mobile een
orderbevestiging heeft verstuurd naar de Klant. De factuur wordt naar
het e-mailadres van de Klant gestuurd. Daarnaast is een kopie van de
factuur beschikbaar om te downloaden in de loT Easy Connect Portal.
Het factuurbedrag van een bestelling dient vooraf per creditcard,
iDEAL of via bankoverschrijving te worden voldaan in de loT Easy
Connect Portal of in de webshop aangegeven rekening. Pas nadat de
betaling verifieerbaar is ontvangen, wordt de bestelling door T-Mobile
verwerkt en naar de Klant verzonden. Gedurende de looptijd van de
Overeenkomst en/of Connectie kan de Klant Aanvullende Diensten
zoals additionele bundels aanschaffen in de loT Easy Connect Portal. De
vergoedingen die de Klant ten aanzien van deze Aanvullende Diensten
aan T-Mobile verschuldigd is dienen op de hiervoor genoemde wijze
door de Klant te worden voldaan.

T-Mobile stelt de factuur kosteloos elektronisch beschikbaar.

Klachten over de factuur dienen zo spoedig mogelijk na ontvangst
van de factuur aan de Klantenservice gemeld te worden. Het indienen
van een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet

op. T-Mobile neemt alleen schriftelijke opschortingsverzoeken in
behandeling en dit slechts voor het gedeelte van de factuur dat
gemotiveerd wordt betwist.

Bij niet tijdige betaling behoudt T-Mobile zich alle wettelijke rechten
voor, waaronder opschorting van de (Aanvullende) Dienst.

T-Mobile is gerechtigd de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten
en verplichtingen verband houdende met de incasso van achterstallige
betalingen (deels) over te dragen aan een derde partij.

T-Mobile kan, voor de totstandkoming van de Connectie of tijdens de
looptijd van de Overeenkomst, van de Klant een voorschot van een

7.8

nader door T-Mobile vast te stellen bedrag verlangen, onder meer
in het geval dat de Klant in een beperkt tijdsbestek ongebruikelijk
hoge kosten maakt of wanneer T-Mobile vermoedt dat de Klant de
betalingsverplichtingen niet zal nakomen. T-Mobile zal geen rente
verschuldigd zijn over dit voorschotbedrag.

Eventuele incidentele kosten welke verband houden met de
Overeenkomst en de oplevering van de Connectie kunnen door
T-Mobile in rekening worden gebracht voordat de Connectie tot stand
is gebracht.

8. Verwerking van Persoonsgegevens

8.1

8.2

8.3

8.3

T-Mobile verwerkt persoonsgegevens op zorgvuldige en behoorlijke
wijze en met inachtneming van de van toepassing zijnde wet- en
regelgeving inzake privacy en gegevensbescherming, waaronder (maar
niet beperkt tot) de Algemene verordening gegevensbescherming
(AVG) en de Telecommunicatiewet (Tw). Voor zover de Klant
persoonsgegevens verzamelt en aan T-Mobile verstrekt, staat de Klant
er jegens T-Mobile voor in dat deze verzameling en verstrekking
rechtmatig is.

Met betrekking tot de Dienst en de Aanvullende Diensten die als

een standaardfunctionaliteit door T-Mobile worden aangeboden, is
T-Mobile verwerkingsverantwoordelijke als bedoeld onder de AVG.
De Klant stelt T-Mobile in dit verband in staat om te voldoen aan zijn
verplichtingen onder de AVG, in het bijzonder het informeren van
betrokkenen en het op de juiste manier gehoor geven aan verzoeken
van rechten van betrokkenen. Meer informatie over de verwerking van
persoonsgegevens door T-Mobile als verwerkingsverantwoordelijke is
terug te vinden op www.t-mobile.n/privacy.

De Klant verplicht zich te onthouden van het invoeren van
Persoonsgegevens van de Klant of haar eindgebruikers in de loT Easy
Connect Portal.

Indien en voor zover Partijen in het kader van de Overeenkomst
persoonsgegevens verwerken in de hoedanigheid van
verwerkingsverantwoordelijke en verwerker als bedoeld onder
de AVG, komen Partijen overeen dat zij daarvoor een aparte
verwerkersovereenkomst zullen sluiten.

9. Aansprakelijkheid
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9.2

9.3
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T-Mobile is slechts binnen de grenzen van dit artikel aansprakelijk voor
enige schade voortvloeiend uit de totstandkoming of uitvoering van de
Overeenkomst.

T-Mobile is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade van de Klant,
waaronder uitdrukkelijk (doch niet uitsluitend) dient te worden
verstaan immateriéle schade en/of bedrijfsschade, met inbegrip van
winstderving.

Voor schade anders dan indirecte schade is T-Mobile slechts
aansprakelijk in de hierna genoemde gevallen en met inachtneming van
de daar vermelde grenzen:

(a) dood of lichamelijk letsel tot een maximumbedrag van € 900.000,-
per gebeurtenis;

(b) het door T-Mobile niet of onrechtmatig verwerken van
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9.4

9.5

9.6

Persoonsgegevens van de Klant tot een maximum van € 2500,-

per Klant en tot ten hoogste € 225.000 per gebeurtenis voor alle
benadeelde T-Mobile klanten tezamen;

(c) schade aan zaken van de Klant in het kader van het uitvoeren van
de Overeenkomst door T-Mobile tot een maximum van € 225.000 per
gebeurtenis.

Indien als gevolg van een gebeurtenis als bedoeld in dit artikel
meerdere Klanten een vordering jegens T-Mobile instellen, en de
gezamenlijke vorderingen de in artikel 9.3 per gebeurtenis gestelde
maxima te boven gaan, is T-Mobile slechts verplicht de vorderingen
naar evenredigheid van de omvang daarvan te voldoen.

De Klant dient T-Mobile uiterlijk binnen 2 maanden na de ontdekking
van het ontstaan van de schade schriftelijk hiervan in kennis te stellen.
Schade die niet binnen de termijn ter kennis van T-Mobile is gebracht,
zal niet worden vergoed, tenzij de Klant aannemelijk kan maken dat
een tijdige schriftelijke reactie in redelijkheid niet van hem kon
worden verlangd.

De in dit artikel genoemde uitsluitingen en beperkingen vinden geen
toepassing indien de schade het gevolg is van opzet of grove schuld
van leidinggevend personeel van T-Mobile.

10. Toepasselijk recht en jurisdictie
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Op deze Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst en de
totstandkoming ervan is Nederlands recht van toepassing;

10.2 Alle uit deze Algemene Voorwaarden enof uit de Overeenkomst

voortvloeiende geschillen worden berecht door de bevoegde rechter
te Den Haag.
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