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Aanvullende Voorwaarden  
Extra’s 

1. Algemeen 

1.1 Deze Aanvullende Voorwaarden Extra’s zijn van toepassing op alle extra Diensten die je bij Odido Netherlands 
B.V. - gevestigd aan de Waldorpstraat 60 te Den Haag, 2521 CC, KvK-nr. 33265679 (hierna: “Odido”) - bestelt 
naast je Abonnement (en eventuele Toestel), hierna genoemd: ‘Extra’s’. Deze Aanvullende Voorwaarden 
Extra’s gelden aanvullend op de Algemene Voorwaarden Abonnee Consument van Odido en eventueel 
andere toepasselijke voorwaarden. Als de bepalingen van de voorwaarden strijdig zijn met elkaar prevaleren 
de bepalingen van de Aanvullende Voorwaarden Extra’s. 
 

1.2 Odido biedt naast Abonnementen en Toestellen separaat ook Extra’s aan, die je afzonderlijk kunt bijbestellen. 
Deze Extra’s maken geen onderdeel uit van je Abonnement. 

 
1.3 Sommige van deze Extra’s levert Odido zelf en sommige Extra’s verkoopt Odido als partner van een derde 

partij (denk hierbij bijvoorbeeld aan Netflix, Videoland of Deezer, hierna genoemd: ‘de Partner(s)’):  
 

Extra’s van Odido 
• Op de Extra’s die door Odido worden geleverd, kunnen aanvullende voorwaarden van toepassing zijn. Als 

dat het geval is, dan word je hierover bij het bestellen van deze Extra’s op de hoogte gebracht. Deze 
aanvullende voorwaarden gelden dan in aanvulling op deze Aanvullende Voorwaarden Extra’s. 
 

Extra’s van Partners 
• Sommige Extra’s die je bij Odido kunt afnemen, worden geleverd door een Partner. In dat geval zorgt 

Odido alleen voor de facturatie van de Extra’s en/of het stopzetten van de Extra’s bij de Partner, nadat jij of 
Odido zelf de Extra’s beëindigt. Wanneer je Extra’s afneemt die door een Partner wordt geleverd, dan dien 
je die Extra’s te activeren via de omgeving van de Partner (bijvoorbeeld de website of de app). 

• De levering van de dienst impliceert dat je ook klant bent geworden bij de Partner.  
• De Partner kan ook aanvullende voorwaarden van toepassing verklaren op haar dienst, die jij vooraf dient 

te accepteren. De aanvullende voorwaarden van de Partner gelden in aanvulling op deze Aanvullende 
Voorwaarden Extra’s. In geval van tegenstrijdigheid tussen de verschillende voorwaarden, prevaleren 
deze Aanvullende Voorwaarden Extra’s waar het gaat om het domein van Odido. 

2. Duur en beëindiging Extra’s 

2.1 De duur van de Extra’s vangt direct aan nadat je de Extra’s bij Odido hebt besteld. Zodra je de Extra’s hebt 
besteld ontvang je een e-mail en/of SMS van Odido dan wel van de Partner, voor de registratie bij de Partner. 
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2.2 De duur van de Extra’s is minimaal één maand. Na afloop van de minimale duur van de Extra’s, wordt de 
overeenkomst van de Extra’s omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde tijd, welke vervolgens op ieder 
moment kan worden opgezegd. De overeenkomst betreffende de Extra’s wordt direct beëindigd nadat Odido 
de opzegging heeft ontvangen, dan wel wanneer Odido je heeft geïnformeerd over de datum van de 
beëindiging. 

 
2.3 Indien de samenwerking en/of overeenkomst tussen een Partner en Odido ten aanzien van de levering van 

Extra’s - om wat voor reden dan ook – eindigt, dan behoudt Odido zich het recht voor om in dat geval die 
specifieke Extra’s ook richting jou te stoppen. Odido zal je hierover tijdig informeren en je indien mogelijk een 
passend vervangend aanbod doen. 

 
2.4 Als je je Abonnement bij Odido beëindigt, dan zorgt Odido ervoor dat de Extra’s wordt gestopt. 

3. Facturatie 

3.1 De kosten van de Extra’s worden via de Odido-factuur bij je in rekening gebracht. Dit geldt ook voor de Extra’s 
die door een Partner worden geleverd. De facturatie van Extra’s start direct na bestelling van de Extra’s bij 
Odido. Je bent zelf verantwoordelijk om je vervolgens ook tijdig te registreren (bij de Partner van Odido). Pas 
na registratie kun je via Odido gebruik maken van de Extra’s. 
 

3.2 Odido is gerechtigd om prijswijzigingen door te voeren op de Extra’s. Ook wanneer een Partner de tarieven 
die zij voor de Extra’s bij Odido in rekening brengt verhoogt, zal Odido die verhoging mogelijk (gedeeltelijk) 
aan je doorberekenen. Als een prijswijziging nadelig voor je is, dan ben je gerechtigd de Extra’s op te zeggen 
per de datum dat de prijswijziging wordt doorgevoerd. 
 

3.3 Odido factureert de Extra’s vooraf. Indien je de Extra’s opzegt of eindigt zal Odido pro rata de maandelijkse 
kosten van de Extra’s aan je terugbetalen. 

4. Punten 

4.1 Indien je bij Odido een Hello Unlimited Plus Abonnement of een Hello Unlimited Premium Abonnement 
afneemt, dan ontvang je binnen dit Abonnement tot maximaal drie punten, die je kunt inzetten om je 
afgenomen Extra’s (gedeeltelijk) mee te betalen. Naast een waarde in Euro’s vertegenwoordigen de Extra’s 
ook een waarde in punten. De punten zijn alleen van toepassing op het Hello Unlimited Abonnement en 
gelden niet op eventueel afgenomen Hello Samen (Unlimited) abonnementen (zie voor meer informatie 
hierover de Aanvullende Voorwaarden Samen Unlimited op www.odido.nl/voorwaarden). 
 

4.2 Je bent vrij om de punten behorende tot de Extra’s op basis van het dan geldende portfolio vrij in te zetten. 
Vanaf het moment dat je de Extra’s die je afneemt met de punten minimaal 30 dagen hebt afgenomen, kun je 
je inzet op elk moment wijzigen naar andere Extra’s. 
 

4.3 De waarde van de Extra’s verschilt in punten. Daarnaast kan de waarde in punten per maand verschillen, 
omdat het Extra’s portfolio van Odido constant aan verandering onderhevig is. Zolang je echter specifieke 
Extra’s afneemt tegen een bepaald aantal punten en deze Extra’s niet tussentijds wijzigt naar andere Extra ’s 
veranderen deze specifieke Extra’s niet in het aantal punten, tenzij Odido je hierover informeert. Het meest 
actuele aanbod van Extra’s vind je op www.odido.nl. 
 

4.4 De waarde van de Extra’s (punten) wordt nooit uitgekeerd in geld. Je kunt eveneens geen aanspraak maken 
op kortingen of (opgebouwde) tegoeden, in de vorm van geld, producten of diensten, ter vervanging van de 
punten en de punten zijn eveneens niet overdraagbaar aan derden.  
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5. Gebruik van de Extra’s 

5.1 Op de Extra’s rusten intellectuele eigendomsrechten die uitsluitend toebehoren aan Odido of haar Partner(s). 
Odido verleent aan je een niet-exclusief en niet overdraagbaar recht om de Extra’s te gebruiken gedurende 
de looptijd van de Extra’s in overeenstemming met het beoogde gebruik. Het is niet toegestaan om de Extra’s 
te gebruiken op een manier waarvoor deze niet is bedoeld. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer je de inhoud 
van de Extra’s (illegaal) kopieert of kopiëren mogelijk maakt, of de Extra’s gebruikt in strijd met de 
toepasselijke voorwaarden van Odido en/of de Partner. Indien Odido of haar Partner dit misbruik toch 
constateert, dan zijn zij gerechtigd om de Extra’s per direct te beëindigen en eventuele schade op je te 
verhalen. 
 

5.2 Je erkent en aanvaardt dat de Extra’s enkel voor privédoeleinden mag worden gebruikt. Meer bepaald is het 
strikt verboden om de Extra’s door derden te laten gebruiken of de Extra’s in te zetten voor Commercieel 
gebruik. 

6. Aansprakelijkheid 

6.1 De aansprakelijkheid van Odido is beperkt tot het gedeelte van de Extra’s dat binnen het domein van Odido 
valt. Indien de Extra’s door een Partner wordt geleverd, dan is Odido alleen verantwoordelijk voor de 
facturatie en het tijdig beëindigen van de Extra’s. Op de overige onderdelen van de Extra’s – waaronder 
levering en de kwaliteit van de Extra’s – zijn de aanvullende voorwaarden van de Partner van toepassing. 
 

6.2 Ook kun je de kosten die je maakt bij het gebruik van de Extra’s – anders dan de kosten die zijn 
gespecificeerd in je bestelbevestiging (denk hierbij bijvoorbeeld aan het huren van losse films of premium 
opties binnen het aanbod van de Extra’s) – niet op Odido verhalen. Hier ben je zelf voor verantwoordelijk. 
 

6.3 Odido heeft geen zeggenschap over de inhoud van de Extra’s van haar Partners en/of derden en verstrekt 
geen enkele waarborg in verband met de kwaliteit of de wettelijkheid ervan. Daarbij is Odido niet 
verantwoordelijk voor eventuele wijzigingen in de inhoud van de Extra’s die worden aangebracht door 
Partners en/of derden (al dan niet op grond van wet- of regelgeving). 

7. Gebruik van persoonsgegevens 

7.1 Je bent te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de bescherming van de inloggegevens die je ten behoeve van 
de Extra’s aanmaakt bij Odido of haar Partner. Je bent zelf verantwoordelijk voor alle kosten die worden 
gemaakt indien er misbruik wordt gemaakt van je account. 
 

7.2 Om het Odido mogelijk te maken om je Extra’s te factureren wanneer deze door een Partner wordt geleverd, 
is het noodzakelijk dat we je e-mailadres (en in sommige gevallen ook je) telefoonnummer delen met deze 
Partner. 
 

7.3 Nadere informatie over de verdere verwerking van persoonsgegevens door Odido dan wel de Partner 
betreffende de Extra’s, worden verstrekt in de twee verschillende Privacy Statements (die van Odido en die 
van de Partner). Deze zijn te vinden op de websites van Odido en die van de Partner. 
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8. Overige 

8.1 Op het aanbod van de Partner zijn content rechten van toepassing. Dit betekent dat de inhoud en de werking 
van de Extra’s buiten Nederland of de EU anders kan zijn dan binnen Nederland of de EU.  
 

8.2 Odido behoudt zich het recht voor om deze Aanvullende Voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen. 
Odido zal je hier dan tijdig over informeren. Wij doen onze uiterste best om wijzigingen door te voeren zonder 
dat dit gevolgen heeft voor Extra’s. Mocht dit niet kunnen en wij kunnen weten dat de wijziging gevolgen voor 
je heeft, dan laten we je dat vooraf weten. Wij kunnen in zulke gevallen ook besluiten om specifieke Extra’s op 
een gegeven moment stop te zetten. 
 

8.3 De inhoud van de Extra’s is evolutief en wijzigt daardoor voortdurend (denk hierbij bijvoorbeeld aan 
wijzigingen in het aanbod van films, series en muziek). In geen geval is Odido op grond van deze wijzigingen 
een schadevergoeding aan je verschuldigd. 
 

8.4 Odido en de Partner behouden zich het recht voor de technische kenmerken van de Extra’s en de 
samenstelling ervan te mogen wijzigen om commerciële, juridische, economische of technische redenen. 
Odido of de Partner zal je indien nodig zo spoedig mogelijk van dergelijke wijzigingen op de hoogte te 
brengen. 

 


