Aanvullende voorwaarden
Zakelijk VVast op Mobiel.

1. Algemeen

1.1. De Aanvullende Voorwaarden Zakelijk Vast op
Mobiel zijn van toepassing op de Aanvullende Dienst
“Zakelijk Vast op Mobiel” (hierna te noemen: “de
Dienst”) van Odido Netherlands B.V., kantoorhoudende
te Den Haag aan de Waldorpstraat 60, hierna te
noemen: “Odido”. Het actuele aanbod van de Dienst
kan de Klant vinden op www.odido.nl (hierna: “het
Aanbod?).

1.2 Deze Aanvullende Voorwaarden Zakelijk Vast

op Mobiel gelden aanvullend op de “Algemene
Voorwaarden Odido Zakelijk” en op eventueel andere
toepasselijke voorwaarden. Als de bepalingen van

de voorwaarden strijdig zijn met elkaar prevaleren de
bepalingen van de Aanvullende Voorwaarden Zakelijk
Vast op Mobiel.

1.3. De Dienst is alleen verkrijgbaar als aanvullende
dienst op de zakelijke mobiele abonnementen
@Work en Hello Business (hierna te noemen:

“het Abonnement”).

2. De Dienst / Gebruik van de Dienst

2.1. De Dienst is een vast-mobiel integratie, waarbij

de eindgebruiker van de Dienst de functionaliteiten
van vaste telefonie op zijn mobiele telefoon krijgt. De
eindgebruiker is bereikbaar op zijn mobiele toestel met
een vast- en mobiel telefoonnummer en hij kan zowel
via een vast- als mobiel nummer uitbellen. Doordat

het mobiele toestel wordt geintegreerd met een
telefooncentrale in de Cloud, heeft de eindgebruiker
eveneens de mogelijkheid om gebruik te maken van
diverse telefooncentrale functionaliteiten.

2.2. De Dienst bestaat uit €één bundel per medewerker
en één bundel per bedrijf. Deze bundels werken alleen in
combinatie met een Abonnement van Odido.

2.3. Om toegang te krijgen tot de functionaliteiten van de
Dienst, dient de gebruiker een account aan te maken op
het VoIP platform van Odido. Ongeacht of de gebruiker
dit account aanmaakt, komt de overeenkomst echter tot
stand bij de aankoop van de Dienst door de Klant.
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2.4. De Dienst kan worden gebruikt in combinatie met
een applicatie op een smartphone, desktop, laptop of
tablet. Indien de Dienst wordt gebruikt in combinatie
met een mobiele en desktop app (softphone), dan is
hiervoor een actieve en stabiele internetverbinding
vereist, waarvoor de Klant zelf verantwoordelijk is.

2.5, Het is niet mogelijk om 112 te bellen met de
belfunctie in de mobiele en desktop app (softphone).
Hiervoor dient de eindgebruiker altijd een mobiel of vast
toestel te gebruiken.

2.6. Bij gebruik van de Dienst is het mogelijk om per
eindgebruiker instellingen aan te passen. Indien de Klant
de App of applicatie van de Dienst verwijdert, blijven
deze instellingen actief in de telefooncentrale in de
Cloud.

2.7. Indien de Klant de Dienst gebruikt in combinatie met
een netwerk van derden, en/of met diensten en/of (rand)
apparatuur die niet door Odido worden geleverd, dan

is Odido niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van de
Dienst.

2.8. Het is de Klant niet toegestaan om de Dienst te
gebruiken voor het opzetten/beheren van een callcenter
of voor doorschakelservices.

2.9. Odido kan functionele wijzigingen eenzijdig
doorvoeren ten behoeve van de verbetering van de
Dienst. Odido streeft ernaar de Klant tijdig te informeren
over deze wijzigingen.

3. Vaste telefoonnummers

3.1. Om optimaal gebruik te maken van de Dienst is
een Vast telefoonnummer nodig. Deze kan de Klant zelf
aanvragen of verhuizen naar Odido via het Zakelijk Vast
op Mobiel account.

3.2. De Klant is volledig verantwoordelijk voor het

gebruik van het vaste telefoonnummer en de naleving
van de toepasselijke wet- en regelgeving. Bijvoorbeeld
voor het kiezen van een nethummer uit de juiste regio.
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3.3. Om bereikbaar te zijn op het vaste telefoonnummer
dient dit vaste nummer altijd gekoppeld te zijn aan een
eindgebruiker van de Dienst of een belgroep.

3.4. Bij de Dienst kun je meerdere vaste
telefoonnummers kiezen, waarbij Odido een maximum
hanteert van 100 vaste telefoonnummers.

4. Looptijd en beéindiging

4.1. De looptijd van de Dienst vangt direct aan na
bestelling van de Dienst door Odido.

4.2. De Klant kan de Dienst op elk moment opzeggen.
Deze wijziging gaat per direct in. Odido brengt dan de
maandelijkse kosten pro rata bij de Klant in rekening.
Op het mobiele- en of vaste abonnement van de Klant
kunnen andere opzegvoorwaarden van toepassing zijn.

4.3. Indien een Klant de Dienst beéindigt komt het vaste
nummer automatisch te vervallen, tenzij de Klant vooraf
een verzoek tot nummerbehoud van het vaste nummer

indient bij een andere aanbieder van vaste telefonie. De

Klant is hiervoor zelf verantwoordelijk.

4.4. Indien de Klant een verzoek tot nummerbehoud
van het vaste telefoonnummer indient bij een andere
aanbieder van vaste telefonie zonder de Dienst te
beéindigen, blijft de Dienst actief voor de Klant maar
dan zonder het vaste telefoonnummer.

5. Kosten
5.1. De kosten van de Dienst en haar bijbehorende

Add-ons wordt gespecificeerd in de orderbevestiging
en in het Tarievenoverzicht.
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5.2. Vanaf het moment van bestelling worden de kosten
door Odido bij de Klant gefactureerd. De Klant is zelf
verantwoordelijk voor het tijdig activeren van de Dienst.

5.3. Gesprekskosten die niet te koppelen zijn aan een
individuele eindgebruiker (bijvoorbeeld in het geval
van een belgroep), worden door Odido op de Klant
verhaald. Deze kosten kunnen gekoppeld worden aan
een willekeurige eindgebruiker.

5.4. Bellen met het mobiele of vaste nummer via
smartphone of softphone (desktop, laptop of tablet)
wordt als verbruik uit de bundel van het Abonnement
berekend.

6. Documentatie

6.1. Odido stelt handleidingen online ter beschikking
voor een nadere uitleg over het gebruik van de Dienst
op www.odido.nl/zakelijk

7. Contact opnemen met Odido

7.1. Voor vragen over de bepalingen en voorwaarden

neem contact op met Odido Zakelijke Klantenservice
(1200 of 06 240 012 00).
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