
DIENSTVOORWAARDEN 
Thuis TV Anywhere

Deze voorwaarden (hierna: ‘Dienstvoorwaarden’) zijn van toepassing op de dienst T-Mobile Thuis TV Anywhere  (hierna: de ‘App’), 
die worden aangeboden door T-Mobile Thuis is een handelsnaam van T-Mobile Thuis B.V. Statutair gevestigd: Waldorpstraat 60, 2521 
CC Den Haag, Nederland, KvK nr. 67182550 (hierna: ‘T-Mobile Thuis’).

Artikel 1 Algemeen
Met de App kun je overal in de EU TV kijken en de TV-Gids raadplegen (hierna: ‘TV-Aanbod’) op een toestel dat is voorzien van en 
geschikt voor de telkens twee meest recente versies van het Android of iOS besturingssysteem (hierna: het ‘Toestel’).

Deze voorwaarden (hierna: ‘Dienstvoorwaarden’) zijn van toepassing op de dienst T-Mobile Thuis TV Anywhere (hierna: de ‘App’), 
die worden aangeboden door T-Mobile Thuis is een handelsnaam van T-Mobile Thuis B.V. Statutair gevestigd: Waldorpstraat 60, 
2521 CC Den Haag, Nederland, KvK nr. 67182550 (hierna: ‘T-Mobile Thuis’).

Artikel 2 Gebruik
2.1 De App is gratis te downloaden in iTunes en Google Play.

2.2 De App kan alleen gebruikt worden in combinatie met een abonnement zoals omschreven in art. 3.1.

2.3 Om de App te kunnen gebruiken heb je een internetverbinding nodig met een snelheid van 250 Kbps of hoger.
Bij gebruik van de App via een mobiel netwerk, kan jouw provider je databundel verminderen of kosten voor het
datagebruik in rekening brengen.

2.4 De kwaliteit van de App hangt af van de kwaliteit van de internetsnelheid die jij kiest of van de snelheid die
beschikbaar is op je internetverbinding. Voor het gebruik van de App raden wij jou daarom aan de best beschikbare
internetsnelheid te kiezen.

2.5 De App mag je uitsluitend in de EU gebruiken.

Artikel 3 Algemeen
3.1 Neem je een actieve televisiedienst af van T-Mobile Thuis (hierna: ‘T-Mobile Thuis TV’), dan kan je gratis 

gebruikmaken van de App.

3.2 Als je de App voor het eerst gebruikt, dien je in te loggen met je T-Mobile Thuis inloggegevens (TV-klantnummer 
en TV-pincode).

3.3 Je kunt, afhankelijk van de zender, met 1 tot maximaal 3 Toestellen tegelijkertijd gebruikmaken van de App.
Het niet gelijktijdige gebruik van de App met verschillende Toestellen is gelimiteerd.

Artikel 4 Aansprakelijkheid
4.1 T-Mobile Thuis, de door haar ingeschakelde hulppersonen en/of derden zijn niet aansprakelijk voor enige schade,

direct en/of indirect, die voortvloeit uit of op enige andere wijze verband houdt het gebruik van de App.

4.2 Meer specifiek zijn T-Mobile Thuis, de door haar ingeschakelde hulppersonen en/of derden niet aansprakelijk voor
enige schade, direct en/of indirect, veroorzaakt door of op enige andere wijze verband houdende met het wijzigen,
onderbreken of beëindigen van de App.

4.3 T-Mobile Thuis, de door haar ingeschakelde hulppersonen en/of derden, zijn ook niet aansprakelijk voor enige
aanvullende uitgaven die jij of derden eventueel dient te maken in verband met het gebruik van de App.
Het niet gelijktijdige gebruik van de App met verschillende Toestellen is gelimiteerd.
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4.4 Druk-, spel-, zet- of vergelijkbare fouten kunnen niet worden tegengeworpen en betekenen op geen enkele wijze een
verplichting voor T-Mobile Thuis.

4.5 T-Mobile Thuis is niet aansprakelijk voor netwerk-, hardware- of softwareproblemen, stroomstoringen of een storing
van welke aard dan ook, die gebruik van de App hinderen of vertraging of verlies van jouw activatie of registratie of 
andere gegevens tot gevolg hebben.

4.6 In het bijzonder is T-Mobile Thuis niet aansprakelijk voor het niet (meer) functioneren van de App op een Toestel door
een wijziging in het Android of iOS besturingssysteem.

4.7 T-Mobile Thuis is niet verantwoordelijk voor de inhoud en/of juistheid van het TV-Aanbod.

Artikel 5 Oneigenlijk gebruik
5.1 T-Mobile Thuis behoudt zich het recht voor om de App en/of het TV-Aanbod geheel of gedeeltelijk te blokkeren en/

of je T-Mobile Thuis TV Anywhere Abonnement direct stop te zetten als zij constateert dat sprake is van oneigenlijk
gebruik van de App door jou.

5.2 Onder ‘oneigenlijk gebruik’ wordt in ieder geval, toch niet uitsluitend, verstaan:

5.2.1  Het openbaar maken of verveelvoudigen van de App zonder daartoe gerechtigd te zijn.

5.2.2  Het openbaar maken of verveelvoudigen van (een deel van) het TV-Aanbod anders dan voor zover de wet
jou dat expliciet toelaat.

5.2.3  Het bekijken van (een deel van) het TV-Aanbod in de EU.

5.2.4  Het gebruik van de App met meer Toestellen dan vermeld in artikel 3.4 van deze voorwaarden. T-Mobile Thuis
beoordeelt eenzijdig of het gelimiteerde aantal Toestellen voor niet gelijktijdig gebruik zodanig is overschreden
dat sprake is van oneigenlijk gebruik.

5.2.5  Het gebruik van de App door een excessief aantal gebruikte Toestellen. T-Mobile Thuis houdt ter controle bij op
hoeveel Toestellen met jouw inloggegevens is ingelogd.

5.2.6  Het verstrekken van onvolledige of onjuiste gegevens die noodzakelijk zijn om aan jou de App ter beschikking te
 stellen.

5.2.7  Het verstrekken van onvolledige of onjuiste gegevens waardoor jij het mogelijk maakt om de App te gebruiken
anders dan in de Dienstvoorwaarden omschreven of bedoeld.

5.3  T-Mobile Thuis is niet gehouden om eventuele (vooruit)betalingen van jouw T-Mobile Thuis TV Anywhere Abonnement
te restitueren, indien zij de App geheel of gedeeltelijk blokkeert en/of je T-Mobile Thuis TV Anywhere Abonnement
direct stopzet als gevolg van oneigenlijk gebruik van de App door jou.

5.4  T-Mobile Thuis kan, naast hetgeen omschreven in art. 3.4., tevens vergoeding van schade vorderen als gevolg van
oneigenlijk gebruik van de App door jou.



5.5  Onder oneigenlijk gebruik van de App door jou, wordt mede begrepen het gebruik dat aan jou is toe te rekenen of
onder jouw verantwoordelijkheid valt, ook al heb jij feitelijk de handeling niet uitgevoerd. Zo ben jij in het bijzonder
verantwoordelijk voor de juistheid van de gegevens die je verstrekt aan T-Mobile Thuis en elk gebruik van de App dat
valt onder jouw inloggegevens.

Artikel 6 Overige bepalingen 
6.1 Het TV-Aanbod is speciaal samengesteld voor de App door T-Mobile Thuis. T-Mobile Thuis kan het TV-Aanbod in de 

App wijzigen, vergroten en/of verkleinen.

6.2 T-Mobile Thuis is gerechtigd tot het blokkeren van individuele programma’s/onderdelen van het TV-Aanbod voor zover
nodig op verzoek van de licentiegevers en/of andere rechthebbenden.

6.3 T-Mobile Thuis behoudt zich het recht voor om de App eenzijdig stop te zetten. Eventuele rechten en
betalingsverplichtingen van jou op de App komen dan te vervallen.

6.4 Klachten over TV Anywhere kunnen schriftelijk kenbaar gemaakt worden bij T-Mobile Thuis B.V., Postbus 16272, 
2500 BG Den Haag, onder vermelding van ‘Klacht TV Anywhere’.

6.5 Het gebruik van de App en andere diensten van T-Mobile Thuis valt voor het overige onder de Algemene Voorwaarden
van T-Mobile Thuis (te vinden op t-mobile.nl/voorwaarden en t-mobile.nl/thuis/klantenservice/nu-regelen/
voorwaarden-en-tarieven). De Dienstvoorwaarden worden daarbinnen als aanvullend aangemerkt. Het privacy
statement van T-Mobile maakt inherent onderdeel uit van de Algemene Voorwaarden van T-Mobile (te vinden op
t-mobile.nl/privacy).

6.6 In de gevallen waarin de Dienstvoorwaarden niet voorzien, zal een besluit worden genomen door T-Mobile Thuis.

6.7 Alle auteursrechten en andere intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de inhoud en de vormgeving
van App en het TV-Aanbod komen toe aan T-Mobile Thuis of aan haar licentiegevers en worden uitdrukkelijk

 voorbehouden.

6.8 T-Mobile Thuis behoudt zich het recht voor om de Dienstvoorwaarden eenzijdig te wijziging.

6.9 Op de Dienstvoorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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