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Aanvullende Voorwaarden
ViaPlay

Algemeen

1. Deze Aanvullende Voorwaarden Viaplay zijn van toepassing op de Aanvullende Dienst Viaplay, hierna de 
 “Aanvullende Dienst”. 

2. Via de Aanvullende Dienst biedt Odido je de mogelijkheid om het “Viaplay” abonnement aangeboden 
 door het bedrijf Nordic Entertainment Group International AB (onder naamsverandering naar Viaplay Group 
 International AB), een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, gevestigd te Box 171 04, 104 
 62 Stockholm in Zweden, hierna te noemen: “Viaplay”, af te nemen en vervolgens te betalen via de Odido 
 factuur. 

3. Deze Aanvullende Voorwaarden Viaplay gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden Abonnee 
 Consument en/of andere toepasselijke voorwaarden van Odido en/of de voorwaarden van Viaplay. Bij 
 eventuele strijdigheid prevaleren deze Aanvullende Voorwaarden Viaplay. Deze voorrang geldt 
 niet ten opzichte van de inhoud van de gebruikersvoorwaarden van Viaplay. In dat geval gelden de 
 gebruikersvoorwaarden van Viaplay, m.u.v. de bepalingen omtrent incasso, betalingsmethode en beëindiging 
 van de streamingdienst waarop te allen tijde de (aanvullende) voorwaarden van Odido van toepassing zijn. 
 
4. Om gebruik te kunnen maken van de Aanvullende Dienst, dient de klant minimaal de dienst Internet van 
 Odido af te nemen.

Duur en beëindiging Aanvullende Dienst

5. De duur van de Aanvullende Dienst begint (i) direct nadat De Abonnee de Aanvullende Dienst bij Odido 
 heeft aangeschaft in Mijn Odido of (ii) voor een nieuwe Odido Abonnee zodra het internetabonnement 
 actief is geworden. Zodra de Aanvullende Dienst is geactiveerd door Odido ontvangt de Abonnee een e-mail 
 van Odido danwel van Viaplay voor de registratie bij Viaplay. De levering van de Aanvullende Dienst impliceert 
 de totstandkoming van twee parallelle en gelijktijdige contractuele relaties: één tussen de Abonnee en Odido 
	 en	één	tussen	de	Abonnee	en	Viaplay.	De	minimale	duur	van	de	Aanvullende	Dienst	is	30	dagen.	Na	afloop 
 van de minimale duur van de Aanvullende Dienst, wordt de overeenkomst van de Aanvullende Dienst omgezet 
 in een overeenkomst voor onbepaalde tijd, welke vervolgens op ieder moment kan worden opgezegd door 
 de Abonnee. De overeenkomst betreffende de Aanvullende Dienst wordt na 30 dagen beëindigd nadat Odido 
 de opzegging heeft ontvangen. 

6. Om gebruik te maken van de Aanvullende Dienst dien je zelf een nieuw of een bestaand Viaplay account   
 te koppelen aan je Odido abonnement, volgens de procedure die op de Odido website staat vermeld, dan wel 
 via de procedures van Viaplay die worden gecommuniceerd via de aanmeldingsmail. 
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7. Wanneer je (ten tijde van het actief hebben van de Aanvullende Dienst) al een bestaande Viaplay klant 
 bent, dien je je account te koppelen aan de Aanvullende Dienst Viaplay via Odido. Dan blijft je originele 
 betalingsmethode bewaard in de systemen bij Viaplay. Viaplay bewaart deze gegevens en zetten je 
 automatisch terug naar je originele betalingsmethode wanneer je de Aanvullende Dienst weer opzegt of 
 wijzigt. Op het bewaren van deze gegevens is het Privacy Statement van Viaplay van toepassing. Voor meer 
 informatie en vragen hierover dien je contact op te nemen met Viaplay.

Kosten

8. De prijs van de Aanvullende Dienst wordt gepreciseerd in het aanbod. Onder aanbod wordt verstaan, een 
 door Odido aangeboden commerciële aanbieding voor de Aanvullende Dienst (“Aanbod”). De prijs van  
 de Aanvullende Dienst wordt via de Odido-factuur van de Abonnee in rekening gebracht volgens de 
 Algemene Voorwaarden Abonnee Consument Odido.  

9. Gezien de afhankelijke aard van de Aanvullende Dienst ten opzichte van het abonnement bij Odido van de 
 Abonnee, zal de Aanvullende Dienst worden beëindigd indien het gehele Odido abonnement van de Abonnee 
 wordt beëindigd.

Aansprakelijkheid

10. Odido aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid betreffende de Aanvullende Dienst 
 waarover Odido geen controle heeft, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van Odido.  
 Odido is verder ook niet aansprakelijk voor het tijdelijk niet beschikbaar hebben van de Aanvullende Dienst. De 
 dienst zal geleverd worden “as is”, zonder enige aanpassing, toevoeging of wijziging door Viaplay  
 danwel Odido. 

11.	De	aansprakelijkheid	van	Odido	–	gespecificeerd	in	artikel	16	van	de	Algemene	Voorwaarden	Abonnee	 
 Consument Odido - is beperkt tot het gedeelte van de Aanvullende Dienst die door Odido wordt 
 gecontroleerd. Zoals op de Odido website vermeld, kan je je tot Odido wenden met vragen in verband met 
 de Aanvullende Dienst en de facturatie van de Aanvullende Dienst. Odido zal alle redelijke inspanningen 
 leveren om een ononderbroken dienst van goede kwaliteit te verzekeren, en om eventuele problemen met de 
 werking ervan recht te zetten. Indien zich een probleem voordoet, dient de Abonnee Odido hierover zo 
 spoedig mogelijk in te lichten. Odido biedt evenwel geen enkele waarborg i.v.m. een foutloze of 
 ononderbroken werking van de Aanvullende Dienst. 

12. Het door Viaplay gecontroleerde gedeelte wordt beheerst door de voorwaarden van Viaplay welke in het 
 contract tussen de klant en Viaplay zijn vastgelegd. Vragen van de klant die verband houden met het door 
 Viaplay gecontroleerde gedeelte van de Aanvullende Dienst: de activatie en inhoud, dienen gesteld te worden, 
 zoals vermeld op de website, aan Viaplay. 

13. Je bent te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de adequate bescherming van je inloggegevens bij Odido. Dit 
 geldt ook voor je inloggegevens bij Viaplay. 

14. Odido mag de Aanvullende Dienst onderbreken met het oog op het onderhoud, de herstelling, de wijziging 
 en de uitbreiding van het netwerk. Odido is eveneens gerechtigd om de Aanvullende dienst, met 
 onmiddellijke ingang en zonder jegens de Abonnee schadeplichtig te zijn, te blokkeren en/of te beëindigen 
 indien de Abonnee de Aanvullende Dienst op een niet-toegelaten manier gebruikt of in strijd handelt 
 met enige toepasselijke voorwaarden (bijvoorbeeld door illegaal te kopiëren of door het illegaal kopiëren van 
 inhoud mogelijk te maken). De Aanvullende Dienst is niet bedoeld voor commerciele-, zakelijke- of 
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 bedrijfsmatige doeleinden, zoals de uitoefening van een beroep of bedrijf (bijvoorbeeld door het via het 
 Aanvullende Dienst tonen van wedstrijden op groot scherm in horecagelegenheden). Je handelt geheel op 
 eigen risico als je de Aanvullende Dienst wel hiervoor gebruikt. Je vrijwaart Odido voor schade die als gevolg 
 van dit gebruik kan ontstaan. 

Gebruik persoonsgegevens

15. Nadere informatie over hoe Odido en Viaplay omgaan met je persoonsgegevens worden verstrekt in de twee 
 verschillende “Privacy Statements”. Deze zijn respectievelijk te vinden op www.odido.nl/privacy en  
 www.viaplay.com/nl-nl/privacy. 
 

Intellectuele rechten op de Inhoud

16. De inhoud (alle audio-, visuele of audiovisuele inhoud die in het kader van de Aanvullende Dienst binnen deze 
 dienst worden getoond, hierna te noemen: “Inhoud”) welke ter beschikking wordt gesteld, wordt beschermd 
 door de wetgeving betreffende de intellectuele eigendomsrechten, met name door de auteursrechten en de 
 naburige rechten, en door andere exclusieve rechten van derden. De abonnementsprijs die door betaalt 
 voor de Aanvullende Dienst, omvat onder andere een vergoeding voor de bedragen die door Viaplay aan 
 de verschillende rechthebbenden worden toegekend. Odido en Viaplay wijzen je erop dat het illegaal kopiëren 
 de artistieke creatie schaadt en dat elk gebruik van de Inhoud dat niet uitdrukkelijk is toegestaan, alsook 
 het omzeilen van technische maatregelen voor de bescherming van de producties worden beschouwd als 
 een inbreuk op de rechten van Odido, Viaplay en/of rechthebbenden. 

17. Je erkent en aanvaardt dat de Aanvullende Dienst enkel voor privédoeleinden mag worden gebruikt. Meer 
 bepaald mag je de Inhoud niet voor derden gebruiken, registreren, kopiëren of vastleggen of door hen laten 
 gebruiken, registreren, kopiëren of vastleggen, hetzij door de uitzending ervan, hetzij door jou voor derden 
 te kopiëren. Je wordt gewaarschuwd dat toegang tot de Aanvullende Dienst verschaffen aan een derde via 
	 zijn	identificatie	inloggegevens	en/of	commercieel	gebruik	van	Aanvullende	Dienst	strikt	verboden	is.	In	geval 
 je inloggegevens onrechtmatig worden gebruikt, dien je Odido en of Viaplay daarvan zo spoedig mogelijk in 
 kennis te stellen, zodat Odido en/of Viaplay in staat zijn eventuele daden van vervalsing te bestrijden. 

18. Je verbindt jezelf ertoe de eventuele technische maatregelen die de Inhoud beschermen of het gebruik 
 ervan beperken, niet te omzeilen, als ook alle beperkingen na te leven die hem betreffende het gebruik van 
 deze Inhoud worden meegedeeld. Je erkent dat, de Inhoud welke ter beschikking kan worden gesteld, 
 genoten kan worden op voorwaarde dat je deze niet opneemt. 

19. Op het aanbod van Viaplay zijn content rechten van toepassing. Je erkent dat dit kan betekenen dat de 
 Inhoud van de Aanvullende Dienst danwel Viaplay buiten Nederland of de EU anders kan zijn dan  
 binnen Nederland. 

20. Je vrijwaart Odido en Viaplay tegen klachten en/of rechtszaken van derden voortvloeiend uit het onwettige 
 gebruik van de Inhoud danwel de Aanvullende Dienst, door jou, of via jou door een derde.

Overige

21. Je erkent en aanvaardt bij het aangaan van de overeenkomst met Viaplay en de daarbij behorende 
 voorwaarden die door Viaplay zelf zijn opgesteld, ze gelezen en ontvangen te hebben, welke tevens te vinden 
 zijn als “Gebruikersvoorwaarden Viaplay” op de site van Viaplay. (https://www.viaplay.com/nl-nl/terms). 
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22. Overige acties van Viaplay danwel Odido zijn niet geldig in combinatie met de Aanvullende Dienst. 

23.	De	Aanvullende	Dienst	is	evolutief.	Zo	zal	de	catalogus	van	beschikbare	content,	muziek,	films	en	series 
 oftewel Inhoud van tijd tot tijd kunnen wijzigen. Odido en Viaplay behouden zich daarbij tevens het recht voor 
 de technische kenmerken van Viaplay en de samenstelling ervan te mogen wijzigen om commerciële, 
 juridische, economische of technische redenen. Odido of Viaplay zal je indien nodig zo spoedig mogelijk van 
 dergelijke wijzigingen op de hoogte te brengen, op de wijze die Odido en Viaplay aangewezen achten.  
 In geen geval is er op grond van deze wijzigingen een schadevergoeding verschuldigd aan jou  
 danwel derden. 

24. Odido behoudt zich het recht voor om deze Aanvullende Voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen. 
 Odido zal je hier dan tijdig over informeren. Wij doen natuurlijk onze uiterste best om wijzigingen door te 
 voeren zonder dat dat gevolgen heeft voor de Aanvullende Dienst. Als dat niet kan en als wij kunnen weten 
 dat de wijziging gevolgen voor je heeft, dan laten we je dat vooraf weten. Wij kunnen in zulke gevallen ook 
	 besluiten	om	de	specifieke	Aanvullende	Dienst	op	een	gegeven	moment	stop	te	zetten.


