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1.	 Managementverklaring

Het jaar 2022 was er één met zowel overwinningen als uitdagingen. We kregen 
te maken met een oorlog die niemand voor mogelijk hield. Meer dan ooit 
zagen we het belang van connectiviteit: doordat duizenden mensen vluchtten, 
werd de behoefte om met elkaar verbonden te blijven nog groter. Tegelijkertijd 
opende de wereld weer na COVID-19. Economieën begonnen zich te herstellen 
en de mensen keerden langzaam terug naar hun dagelijkse leven van voor de 
pandemie. We zien echter nog steeds veel eenzaamheid en sociaal isolement, 
vooral onder jongeren. Jongeren die worstelen met mentale en emotionele 
problemen is een maatschappelijk probleem dat toeneemt*. Een probleem dat 
meer erkenning verdient. 

Daarom zetten wij ons samen met onze partners in om deze groep mentaal 
weerbaarder te maken. Een voorbeeld hiervan is onze samenwerking met de 
Stichting Join Us, dat zich richt op het versterken van de mentale gezondheid 
van eenzame jongeren. Een ander voorbeeld is onze steun aan de app Feelee. 
Dit is een smartphone-applicatie die jongeren helpt om via emoticons makkelij-
ker over hun gevoelens te praten, en hun levensstijl te koppelen aan hoe zij zich 
voelen. Natuurlijk heeft de energiecrisis ook Odido tot op zekere hoogte getrof-
fen, waardoor we ons nog bewuster zijn geworden van het verbeteren van onze 
strategie en het verminderen van ons energieverbruik, vooral als telecomprovi-
der. Door onze hedgingstrategie waren de negatieve gevolgen  
van de energiecrisis beperkt. Het bewustzijn rond duurzaamheid wordt  
steeds tastbaarder, net als de inzet om een veranderingen door te voeren.  
Daarom stellen we wetenschappelijk onderbouwde doelen voor onze 
CO2-emissies, om ervoor te zorgen dat we ons steentje bijdragen  
aan klimaatverandering. 

Bij Odido Nederland is het ons doel om op een sociaal inclusieve manier 
duurzaamheidspotentieel te realiseren. Wij geloven dat het ondersteunen 
en het in kracht zetten van burgers, klanten en medewerkers cruciaal is om 
onze missie te bereiken. Het is onze missie om ervoor te zorgen dat iedereen 
verbonden is en niemand achterblijft. Dit alles begint bij het fundament van 

onze organisatie. We zorgen ervoor dat we een werkomgeving bieden die 
eerlijk en inclusief is voor iedereen. We staan achter onze mensen, ook in tijden 
van stijgende inflatie. Daarom hebben we de salarissen voor alle medewerkers 
verhoogd. Aan het begin van dit decennium van vooruitgang en verandering, 
ligt er nog veel werk voor ons. Maar met samenwerking en vastberadenheid 
zijn we ervan overtuigd dat we voor iedereen een betere toekomst kunnen 
creëren. Let’s connect to change! 

Namens het Executive Committee,

Søren Abildgaard 
CEO Odido Nederland
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2.	We won’t stop until 
 everyone is connected
Verbinding gaat om veel meer dan mobiele connectiviteit. Bij Odido willen we 
een inclusieve digitale wereld creëren waarin iedereen toegang heeft tot de 
mogelijkheden van digitalisering en beschikt over de tools om veilig deel te 
nemen. De verbinding die wij bieden gaat verder dan de connectie via onze 
netwerken, want wij zijn meer dan alleen een netwerk. 

Wij nemen onze verantwoordelijkheid in de samenleving door te doen waar  
we goed in zijn: mensen helpen om met elkaar verbonden te blijven. We’re here 
to challenge and we challenge because we care. Wij willen mensen dichter  
bij elkaar te brengen terwijl we het milieu zo min mogelijk belasten. 

Dit betekent dat we bedrijven voorzien van connectiviteitsoplossingen, om 
digitale transformatie te stimuleren. We willen een voorbeeld zijn voor andere 
organisaties, en duurzaam werken om een betere toekomst voor de volgende 
generaties te garanderen.

We gebruiken 100% groene stroom, de nieuwste energiezuinige transmissie-
apparatuur en we streven naar een circulaire aanpak in onze activiteiten, door 
onze eigen hardware én die van onze klanten te recyclen. Zo leveren we  
een waardevolle bijdrage aan de bescherming van het milieu en de strijd  
tegen klimaatverandering.
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Odido in een oogopslag

FTE 1.836 
Full-time werknemers

ESG*-gerelateerde certificaten: Kantoren
Den Haag (Hoofdkantoor)
Diemen
Arnhem

122 winkels door heel Nederland

* ESG is een samenvoeging van de woorden Environmental, Social en Governance (Milieu, Maatschappij en Bestuur) en zijn de drie belangrijkste aspecten als het gaat om het meten van duurzaamheid.

ISO 14001:2015

ISO 27001:2017

SBTi-commitment CO2-reductie

Voorheen T-Mobile en Tele2
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3.	Voor elkaar

Hoge impact thema’s
1. Duurzaamheid
2. Innovatie voor de Maatschappij
3. Digitale Inclusie
4. Diversiteit & Inclusie

Basis impact thema’s
5. Medewerker veiligheid & 
gezondheid
6. Consumenten veiligheid & 
gezondheid
7. Medewerker ontwikkeling
8. Duurzaam & verantwoord 
inkopen
9. Transparantie
10. Privacy & integriteit 

Lage impact thema’s
11. Sponsoring & filantropie
12. Biodiversiteit
13. Water

We stoppen pas als iedereen verbonden is. Dat is onze missie. In de afgelopen 
jaren hebben we veel bereikt, maar we blijven onszelf uitdagen en willen nog 
verder reiken. Met behulp van ons netwerk, onze technologie en onze mensen 
kunnen wij samen de wereld beter maken. Van het delen van kennis tot het 
bestrijden van eenzaamheid, wij dragen actief bij aan een samenleving die 
leefbaarder en inclusiever is voor iedereen.

In dit rapport presenteren we de 2022 resultaten van ons Voor elkaar plan, 
waarin we al onze activiteiten die bijdragen aan de maatschappij (MVO) hebben 
gebundeld onder de volgende programma’s:

 ⚫ Duurzaamheid
 ⚫ Diversiteit & Inclusie
 ⚫ Digitale Inclusie
 ⚫ Innovatie voor de Maatschappij

Impact Matrix
Onze MVO-strategie begon met een fundamentele vraag: hoe kan ons bedrijf 
een positieve impact makenop het milieu en de samenleving? Hierbij hebben 
we niet alleen gekeken naar onze eigen ambities en onze belangrijkste sterke 
punten op het gebied van duurzaamheid, maar we hebben ons bedrijf ook 
bekeken vanuit het perspectief van belangrijke stakeholders: onze klanten, 
medewerkers, leveranciers en partners. Zij vertegenwoordigen de planeet, het 
klimaat en de maatschappij in het algemeen. Zo konden we bepalen op welke 
thema’s we de grootste impact kunnen hebben, en waar we onze focus op 
moeten richten. Het overzicht van de uitkomsten is te zien in de impact-matrix, 
die als basis dient voor onze strategie.

1

2
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5

6

7

89
10

11

12

13

Belangrijk voor Odido
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“Toen we in 2020 ons Voor elkaar plan lanceerden, deden we dit met 
de	ambitie	om	MVO	volledig	te	verankeren	in	onze	bedrijfsvoering.	
Nu, drie jaar later, zien we dat de activiteiten en projecten binnen de 
vier programma's steeds meer geïntegreerd raken in onze manier van 
werken,	denken	en	sturen.	Odido	medewerkers	zijn	zich	bewust	van	
wat Voor elkaar inhoudt, maar vooral onze jonge medewerkers (25-29) 
vinden	dat	we	nog	meer	kunnen	doen.”	 
 
- Pieter de Klein 
 Director Strategy & Transformation
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Het proces van waarde	creatie.
Geïntegreerd waardeketen beheer is onderdeel 
van het fundament van de MVO-strategie van 
Odido en Voor elkaar. Odido maakt  
deel uit van een complexe waardeketen: met 
daarin een verscheidenheid aan leveranciers, 
klanten en maatschappelijke partners.  
Ons Voor elkaar plan is erop gericht  
om samen met deze verschillende groepen 
waarde te creëren, maatschappelijke impact  
te realiseren en een negatieve invloed op het 
milieu en de maatschappij te minimaliseren.  
In het schema hieronder hebben we de  
verschillende onderdelen in onze waardeketen,  
de soorten partners en bijbehorende thema’s 
visueel weergegeven.
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Duurzaamheid thema’s
⚫ CO2-emissies
⚫ Energie bron/

hernieuwbare energie
⚫ Milieu schade/degradatie
⚫ Afval
⚫ Water kwaliteit

Duurzaamheid thema’s
⚫ CO2-emissies
⚫ Energie bron/

hernieuwbare energie

Duurzaamheid thema’s
⚫ CO2-emissies
⚫ Energie bron/

hernieuwbare energie
⚫ Milieu schade/degradatie
⚫ (Elektronisch) afval

Duurzaamheid thema’s
⚫ CO2-emissies
⚫ Energie bron/hernieuwbare energie
⚫ Milieu schade/degradatie
⚫ (Elektronisch) afval

Duurzaamheid thema’s
⚫ (Electronisch) afval &

(“urban mining”)
⚫ Milieu schade/degradatie

Onze partners
⚫ Producenten grondstoffen (bijv. energie,

mineralen, papier, metalen, vezels, plastic)
⚫ Producenten netwerkapparatuur,

materialen en hardware
⚫ Producenten verpakkingen

Onze partners
⚫ Transport netwerk

apparatuur & hardware
producenten
(lucht, weg, zee)

⚫ Field engineers

Onze partners
⚫ Odido

datacentres
⚫ Mobile netwerk
⚫ Kantoren

Onze partners
⚫ Recycling partners
⚫ Facility partners
⚫ Consumenten
⚫ Zakelijke klanten

Onze partners
⚫ Odido shops
⚫ Consumenten
⚫ Zakelijke klanten
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Duurzaamheid Diversiteit & Inclusie Digitale Inclusie Innovatie voor de Maatschappij

We stoppen pas wanneer duurzaamheid de kern 
vormt van alles wat we doen.

We stoppen pas wanneer iedereen bij Odido zich 
betrokken voelt.

We stoppen pas wanneer iedereen onderdeel is 
van de digitale samenleving.

We stoppen pas wanneer technologie helpt om 
sociale en ecologische uitdagingen op te lossen.

We pakken onze rol in de transitie naar een 
net zero-economie. We streven naar 100% 
hernieuwbare elektriciteit verbruik en een 
samenwerking met onze leveranciers om 
nieuwe toepassingen te implementeren die 
materiaalgebruik verminderen en afval vermijden. 
Zo stellen wij mensen in staat om wereldwijd 
zaken te doen en tegelijkertijd hun CO2-
voetafdruk te minimaliseren.

Om het volledige potentieel van ons bedrijf 
te benutten, zetten wij ons in voor gelijkheid, 
diversiteit & inclusie. Verschillende achtergronden 
en standpunten maken ons als bedrijf en de 
individuele werknemer sterker. Zo verankeren  
we ons in de maatschappij en groeit onze 
creatieve en innovatieve kracht. Bij ons krijgt 
iedereen gelijke kansen en kan iedereen  
zichzelf zijn.

We zijn trots op hoe we onze technologie en 
vaardigheden inzetten om eenzaamheid en 
sociale uitsluiting te bestrijden. We geloven in 
een verbonden wereld. Daarom zijn we  
toegewijd om jongeren, ouderen en 
gemarginaliseerde groepen veilige  
toegang te bieden tot digitale diensten.

We werken hard om ons toonaangevende 
netwerk en onze technologie te laten werken 
voor een positieve impact op onze samenleving. 
We werken samen met sociale ondernemers om 
toonaangevende innovaties in gezondheidszorg, 
onderwijs en slimme steden mogelijk te maken.  
Zo versnellen we de weg naar een betere 
samenleving en een gezondere planeet.

Focusgebieden:
 ⚫ Duurzaam netwerkmanagement
 ⚫ Circulair ketenmanagement
 ⚫ Duurzame retail
 ⚫ Duurzaam aanbod
 ⚫ Duurzaam kantoor & vervoer
 ⚫ Duurzame inkoop

Focusgebieden:
 ⚫ Diversiteit vergroten: Genderdiversiteit, 
LGBTQIA+, etnische diversiteit en mensen  
met een arbeidsbeperking

 ⚫ Inclusief leiderschap
 ⚫ Een inclusieve werkomgeving bieden en  
het creëren van psychologische veiligheid

Focusgebieden:
 ⚫ Meer mensen verbinden door financiële 
barrières te reduceren

 ⚫ Verminderen eenzaamheid en  
sociaal isolement 

 ⚫ Verbeteren digitale vaardigheden
 ⚫ Veilige digitale samenleving 

Focusgebieden:
 ⚫ Gezondheid en welzijn
 ⚫ Slimme steden en mobiliteit
 ⚫ Duurzaamheid en klimaatbestendigheid
 ⚫ Maatschappelijke samenwerking partners

Duurzame	Ontwikkelingsdoelstellingen. 
Odido draagt bij aan de Duurzame Ontwikkelings-
doelstellingen (SDG's) van de Verenigde Naties. Dat 
betekent dat we proberen minder materialen te 
gebruiken, de levensduur van producten te  
verlengen, onze CO2-uitstoot verminderen en de 
digitale kloof overbruggen. Onze netwerk- 
infrastructuur biedt de technologische basis voor 
diverse innovatieve benaderingen voor het  
oplossen van sociale en ecologische uitdagingen - 
en dus ook voor het behalen van veel van de SDG's. 

Ons Voor elkaar plan ondersteunt  
de volgende wereldwijde doelstellingen: 

SDG 3 - Goede gezondheid & welzijn: met het 
programma Innovatie voor de Maatschappij 
ondersteunen we bedrijven, startups en ngo's 
met technologie en connectiviteit voor een betere 
gezondheid en een beter welzijn in Nederland. 
Daarnaast draagt het programma Digitale Inclusie 
bij aan het mentale welzijn van gemarginaliseerde 
groepen, zoals eenzame jongeren en  
 

gemarginaliseerde gezinnen. Een voorbeeld  
hiervan is onze samenwerking met Join Us. 

SDG 4 - Kwaliteitsonderwijs: met programma 
Innovatie voor de Maatschappij ondersteunen  
we bedrijven, startups en ngo’s met technologie  
en connectiviteit voor beter (online) onderwijs  
in Nederland. 
 
SDG 5 - Gendergelijkheid: vanuit het program-
ma Diversiteit & Inclusie dragen we bij aan de 
empowerment en ontwikkeling van vrouwen. 

Voor elkaar focusgebieden
Om onze ambities te realiseren, hebben wij een programmastrategie uitgewerkt op basis van de volgende vier programma’s:
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SDG 9 - Industrie, innovatie en infrastructuur:  
we dragen bij aan deze doelstelling door geavan-
ceerde mobiele netwerken en telecommunicatie-
producten en -diensten te ontwikkelen voor  
onze klanten. 
 
SDG 10 - Ongelijkheid verminderen: met het 
programma Digitale Inclusie en projecten ten 
aanzien van Diversiteit & Inclusie dragen we 
bij aan gelijke kansen en als resultaat daarvan de 
ongelijkheid in Nederland verminderen.

Duurzaamheid
Diversiteit & Inclusie
Digitale Inclusie
Innovatie voor de Maatschappij

SDG 11 - Duurzame steden & gemeenschappen: met 
het programma Innovatie voor de Maatschappij onder-
steunen we bedrijven, startups en ngo's met technolo-
gie en connectiviteit voor veilige en slimme steden. 
 
SDG 12 - Verantwoorde consumptie & productie: we 
dragen bij aan deze doelstelling door onze klanten 
oplossingen aan te bieden die helpen hun energie-
verbruik op een laagdrempelige manier te monitoren, 
controleren en verminderen. Denk dan bijvoorbeeld aan 
cloudoplossingen en smarthome-oplossingen. 

SDG 13 - Klimaatactie: We streven naar een 100% 
klimaat neutrale bedrijfsvoering en  
toeleveringsketen, waarmee we een  
belangrijke bijdrage leveren aan de  
bescherming van het klimaat.
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Samenwerking voor duurzame en  
inclusieve	markttransformatie.
Om het effect van ons werk te versterken en bij te dragen  
aan duurzame en inclusieve markttransformatie, zijn we lid of maken we 
gebruik van volgende initiatieven en netwerken:

1. EcoVadis; beoordelingsplatform voor het beoordelen van maatschappelijk 
verantwoord ondernemen en duurzaam inkopen; 

2. Een tegen eenzaamheid; een coalitie bestaande uit bedrijven, maatschap-
pelijke organisaties en overheidsinstellingen, die hun krachten bundelen om 
eenzaamheid terug te dringen; 

3. Joint Audit Cooperation Initiative (JAC); is een internationale, toonaangeven-
de vereniging van telecom operators die samenwerken om duurzaamheids-
standaarden in de gehele waardeketen te verbeteren;  

4. Monet; een vereniging die namens de telecombedrijven (KPN, Vodafone en 
Odido) de plaatsing van antennes afstemt met overheden;  

5. NLconnect; de branchevereniging van de glasvezel- en breedbandindustrie; 

6. NL Digital; een collectief van bedrijven die bijdragen aan de digitale transitie 
in Nederland;  

7. SER Diversiteit in Bedrijf; een platform dat organisaties ondersteunt bij 
het bevorderen van een gemengd personeelsbestand en een inclusieve 
bedrijfsomgeving (arbeidsvermogen, culturele diversiteit, gender, leeftijd en 
LGBTI+); 

8. Stibat; gericht op maximale recycling van producten en grondstoffen en 
zorgen voor een veilige en verantwoorde verwerking van batterijen en 
accu’s;  

9. Stichting Open (ICT Milieu); Stichting Organisatie Producentenverantwoor-
delijkheid E-waste Nederland (OPEN) geeft namens alle producenten van 
elektrische apparaten in Nederland invulling aan de wettelijke producenten-
verantwoordelijkheid voor e-waste.

“We gebruiken de EcoVadis-methodologie om ons beleid, onze acties, 
onze	vooruitgang	en	onze	resultaten	te	beoordelen.	Ik	ben	er	erg	 
trots	op	dat	we	in	één	jaar	tijd	de	zilveren	medaille	hebben	gekregen.	 
We	hebben	een	duidelijke	ambitie	om	onze	score	elk	jaar	te	verbeteren.	
EcoVadis draagt bij aan de verdere integratie van MVO in ons DNA  
en	onze	bedrijfsvoering.” 
 
− Kathleen Loods 
 Head of Corporate Social Responsibility
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Verbinding met onze buurt
Naast de vier programma’s van het Voor elkaar 
plan richten we ons ook op de verbinding en het 
verbeteren van onze buurt en buren.  
Het hoofdkantoor van Odido is gevestigd in Den 
Haag, tussen twee buurten die kampen met uitda-
gingen op het gebied van veiligheid en armoede. 
Odido werkt al jaren samen met Wijkberaad Laak 
om ouderen in de buurt een kerstlunch aan te 
bieden en we ondersteunen diverse, lokale socia-
le initiatieven. Zo heeft ons Finance team voor 
het project Wereldkeuken maaltijden bereid voor 
wijkbewoners. Deze activiteiten worden mogelijk 
gemaakt door betrokken collega's die deelnemen 
aan ons vrijwilligersprogramma voor werknemers, 
genaamd ‘Take Part’.

Over dit rapport 
Dit rapport geeft de sociaal maatschappelijke en 

ecologische impact van Odido Nederland in  
2022 weer. We rapporteren volgens de Global 
Reporting Initiative (GRI) Standard. In hoofdstuk  
10 gaan we hier verder op in.
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Wereld
keuken

“Samen koken was voor ons een geweldige 
ervaring.	Maar	wat	nog	belangrijker	is,	het	is	een	
waardevolle manier om uit te reiken en terug te 
geven	aan	de	gemeenschap.	Naarmate	het	leven	
duurder is geworden, weten we dat mensen het 
moeilijk	hebben	om	rond	te	komen.	 
Daarom is het geweldig dat we mensen kunnen 
verbinden door middel van voedsel, zodat ze hun 
zorgen even vergeten en we een beetje vreugde 
kunnen	toevoegen	aan	hun	dagelijkse	routine.” 
 
− Mark Marcelis 
 Director Customer Finance 
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4.	Duurzaamheid

We stoppen pas wanneer duurzaamheid de kern vormt van alles wat we doen.

Onze duurzaamheidsdoelstellingen worden steeds meer geïntegreerd in de 
manier waarop wij als bedrijf opereren. We pakken onze rol in de transitie naar 
een CO2-arme en circulaire economie. We gebruiken 100% hernieuwbare 
energie en werken met onze leveranciers om afval te verminderen en  
onze CO2-voetafdruk te verkleinen. In dit hoofdstuk gaan we dieper in op  
onze duurzaamheidsaanpak. 

Ons duurzaamheidsprogramma is onderdeel van ons milieubeheersysteem dat 
gecertificeerd is volgens de internationaal erkende norm voor milieubeheersys-
temen ISO 14001, en ondersteunt de doelstellingen voor duurzame ontwikke-
ling. Onze aanpak omvat de hele toeleveringsketen, van inkoop tot de impact 
van onze producten en diensten. Wij zijn trots lid van de Joint Audit Cooperation 
(JAC), een collectief dat zich inzet voor het verbeteren van de duurzaamheids-
standaarden voor de hele waardeketen. Odido streeft naar een duurzame en 
milieuvriendelijke toekomst voor iedereen.

Ondanks ons groeiende netwerk, toenemend dataverkeer en groeiende winkel-
locaties blijven wij streven naar energie-efficiëntie en afvalvermindering. Om dit 
te realiseren zetten wij ons in om de nieuwste, energiezuinige, technologie- en 
apparatuur te gebruiken.
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“Ik geloof dat technologie en digitalisering 
aanjagers zijn voor een duurzame 
toekomst.	Ze	worden	niet	voor	niets	de	
ontbrekende elementen in de Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen	genoemd.	 
Daarom ben ik er erg trots op dat we  
bij Odido niet alleen de milieu-impact van 
onze technologie minimaliseren, maar dat 
we er ook steeds meer aan werken om 
onze	technologie	ten	goede	te	gebruiken.	
Zo	kunnen	we	daadwerkelijk	deel	
uitmaken van de oplossing, in plaats van 
alleen onze negatieve voetafdruk  
te	verkleinen.” 
 
− Thibaud Rérolle 

  Chief Technology and Innovation Officer

Klimaatbescherming: de transitie  
naar een koolstofvrije economie
Bij Odido zijn we ons bewust van zowel het 
positieve als het negatieve effect van onze 
activiteiten en het effect op het milieu en de 
klimaatverandering. We nemen dit serieus en 
hebben duurzaamheid tot een kernonderdeel 
van onze maatschappelijke missie gemaakt.  
We gebruiken digitalisering om een net zero 
economie te stimuleren, CO2-uitstoot en afval-
productie te verminderen en onze energie-ef-
ficiëntie voortdurend te verbeteren. We werken 
ook samen met onze leveranciers om de 
milieu-impact van onze producten en diensten 
te minimaliseren. Door dit alles streven wij naar  
een meer duurzame en milieuvriendelijke 
toekomst voor iedereen.
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“We kunnen alleen bijdragen aan klimaatverandering als we ons richten 
op	milieuvriendelijke	keuzes	in	de	hele	toeleveringsketen.	In	2022	
hebben we de kaders met betrekking tot duurzaam inkopen verder 
vormgegeven, met als grootste verandering dat duurzaamheid nu een 
wegingsfactor	van	20%	is	bij	elke	aanbesteding.	In	deze	realiteit	zien	we	
nu al andere keuzes gemaakt worden, keuzes waarbij duurzaamheid 
centraal	staat	in	een	nieuwe	leveranciersrelatie.” 
 
− Gero Niemeijer

  Chief Finance Officer 

Een circulaire economie  
Elektronisch afval (e-waste) en schaarste in grond-

stoffen vormen een tweede flinke uitdaging waar 
we voor staan. Er ligt ongeveer 2.000 ton aan 
ongebruikte smartphones verspreid over wonin-
gen en kantoorgebouwen in Nederland. Dit staat 
voor een ongebruikte hoeveelheid waardevolle 
grondstoffen van ongeveer 7.000 kg zilver, 680 
kg goud, 260 kg palladium en 261.000 kg koper*. 
Odido wil bijdragen aan de verschuiving naar een 
circulaire economie waarbij we onze medewerkers 
en klanten betrekken. We willen samenwerken 

met onze partners en leveranciers om produc-
ten en verpakkingen opnieuw te ontwerpen, om 
up- en recycling te verbeteren en afval volledig te 
vermijden. Bovendien besteden wij aandacht aan 
de optimalisering van onze recyclingprogramma’s 
in onze kantoren, ons netwerk en onze winkels. 
Samen met verschillende partners willen wij zoveel 
mogelijk impact binnen de waardeketen waarbor-
gen.

* Bron: https://thenextweb.com/news/data-centers-genera 
te-the-same-amount-of-carbon-emissi 
ons-as-global-airlines
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Onze ambitie 
Omdat Odido in 2022 een zelfstandig bedrijf is 
geworden, voelden we de noodzaak om onze 
duurzaamheidsdoelstellingen met betrekking tot 
onze CO2-uitstoot te herzien. De doelstellingen die 
we tot nu toe hebben gehandhaafd, waren die van 
de Deutsche Telekom Group. Deze doelen wilden 
we dan ook stellen en behalen in onze nieuwe 
organisatiestructuur, en volgens een internationaal 
erkend kader. Daarom zijn we vorig jaar gestart 
met het in kaart brengen van onze CO2-footprint 
op basis van het Science Based Target initiative 
(SBTi) framework. Op basis van die analyse zijn 
onze doelstellingen onder meer: 

Deze milieudoelstellingen worden vastgesteld  
in het kader van het Science Based Targets  
initiative (SBTi), waaraan Odido zich in 2022 heeft 
gecommitteerd. SBTi definieert en bevordert best 
practices op het gebied van emissiereducties en 
net zero doelstellingen in overeenstemming met 
de nieuwste klimaatwetenschap. 

Het stellen van op wetenschap gebaseerde doelen 
stelt ons in staat om concreter en nauwkeuriger te 
worden als het gaat om het bepalen van CO2- 
gerelateerde activiteiten en prioriteiten, evenals 
onze routekaart naar net zero emissies. Hoewel 
we de doelstellingen voor scope 1 en 2 hebben 
gewijzigd van 2025 naar 2028, maken we een grote 
sprong voorwaarts, omdat we nu nog beter weten 
waar we ons de komende jaren op moeten richten 
om onze CO2-uitstoot verder te verminderen.

We zullen ons richten op 5 belangrijke projecten 
die onze grootste emissiebronnen zijn: 
1. Vermindering van gasverwarming in winkels  

en kantoren, 
2. Generatorvervanging in distributiecentra (DC's) 

en de zogeheten ‘Cell on Weels’ (COW's), 
3. Voorkomen van koudemiddellekkage, 
4. Het voltooien van de elektrificatie van ons 

leasewagenpark (100% in 2026), en 
5. het versnellen van onze energiereductie  

activiteiten.

Onze ambitie 
net zero.

 ⚫ Net zero CO2 uitstoot in scope 1 en 
2 in 2028 (vergeleken met basisjaar 
2019)  

 ⚫ Net zero CO2 uitstoot in scope 3 in 
2040 (vergeleken met basisjaar 2022) 

NB. Odido is in afwachting van validatie door SBTi 
voor doelstellingen scope 1, 2 en 3.

“Door wetenschappelijk 
onderbouwde doelen te stellen 
voor onze CO2-uitstoot, zijn we 
ervan overtuigd dat we de juiste 
commitment hebben om onze 
CO2-voetafdruk te verkleinen 
en de klimaatverandering te 
beperken.	Daarnaast	hebben	
we belangrijke projecten 
gedefinieerd	en	ook	prioriteiten	
gesteld over wat er moet 
gebeuren om deze doelen  
te	bereiken.”	

 
− Wouter Boven

  ESG Specialist 
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Onze impact in 2022
Om onze ambities waar te maken zetten we in op zes focusgebieden. In onderstaand schema lichten we onze impact in 2022 per focusgebied toe:

Focusgebied Doelen 2022 Resultaten 2022

Duurzaam netwerk-
management

 ⚫ Energie-efficiëntie en -besparing in een groeiend netwerk (toegenomen 
aantal gebruikers en dataverbruik)

 ⚫ 100% hernieuwbare elektriciteit 
 ⚫ 20% vermindering Odido CO2 voetafdruk in vergelijking met 2019 

(basisjaar) en jaarlijks een aanzienlijke vermindering
 ⚫ Lancering systeem om onze Scope 3 CO2-emissies te meten

 ⚫ Energy Taskforce opgezet om energieverbruik te minimaliseren
 ⚫ Totale vermindering van het elektriciteitsverbruik met 1,96% ten opzichte van 2021
 ⚫ 13,2% vermindering van het gasverbruik
 ⚫ 100% hernieuwbare elektriciteit
 ⚫ In vergelijking met 2019 (basisjaar) een toename van 1,7% van de CO2-voetafdruk scope 1 

en 2 door netwerkuitbreiding
 ⚫ Een positieve CO2-reductie van onze scope 1 en 2 - uitstoot vanaf 2022
 ⚫ Totale reductie van 17% van onze scope 1 CO2 voetafdruk in vergelijking met 2019 en 6% 

reductie van onze totale CO2-voetafdruk in vergelijking met 2021
 ⚫ Geschikte ESG-datatool onderzocht en potentiële partners in kaart gebracht

Circulair ketenma-
nagement 

 ⚫ Duurzaam & circulair winkelontwerp
 ⚫ Verhogen betrokkenheid en bewustzijn consument over duurzaamheid

 ⚫ Introductie eco-sim en E-simkaarten
 ⚫ 100% virgin plastic-vrije verpakkingsmaterialen (drie jaar eerder dan gepland) 
 ⚫ Hergebruik van netwerkapparatuur van 43,6% en 56,4% recycling van netwerkapparatuur
 ⚫ Interne recycling e-waste van klanten van 41,5%
 ⚫ 100% FSC & FSC gerecyclede verpakkingen

Duurzame retail  ⚫ Duurzaam & circulair winkelontwerp
 ⚫ Verhogen betrokkenheid en bewustzijn consument over duurzaamheid

 ⚫ Meer dan 83.522 consumenten tekenden een contract met Recycle Deal voorwaarden
 ⚫ 1.424 apparaten teruggekocht via Recycle Deal

Duurzaam aanbod  ⚫ Digitalisering producten verbeteren  ⚫ Meer dan 83.522 consumenten tekenden een contract met Recycle Deal voorwaarden
 ⚫ 1.424 apparaten teruggekocht via Recycle Deal

Duurzame kantoren 
en vervoer

 ⚫ Verminderen CO2-voetafdruk van ons wagenpark
 ⚫ Energie-efficiëntie en besparing in kantoren

 ⚫ 9,27% toename CO2-voetafdruk wagenpark*
 ⚫ Auto's op fossiele brandstof uit aanbesteding gehaald
 ⚫ Groene bouw van nieuw Odido kantoor in Diemen (van Label D naar A)

*  We hadden een daling van het vervoer van onze medewerkers in 2021, als gevolg van COVID-19, 
die we in 2022 weer zagen stijgen; een logisch gevolg toen het post-COVID-leven langzaam weer  
op gang kwam.

Duurzame inkoop  ⚫ Lancering EcoVadis-beoordeling voor leveranciers  ⚫ Introductie EcoVadis-beoordeling voor leveranciers
 ⚫ Duurzaamheid wordt gebruikt als 20% wegingsfactor binnen aanbestedingen
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Onze CO2-uitstoot door de jaren heen
CO2 scope 1 en 2 

2019
78.001.729 

2020
89.341.153

2021
84.442.940

2022
79.349.703

Duurzaam netwerkmanagement
Een focusgebied in ons duurzaam netbeheer  
is energie-efficiëntie. We hebben de ambitie  
om het energieverbruik van ons netwerk en 
kantoren te minimaliseren, terwijl ons netwerk 
groeit. Meer mensen maken gebruik van ons 
netwerk, met een gemiddeld hoger datagebruik 
per klant. Deze aanpak heeft in 2022 geleid tot  
de volgende resultaten:

170.083 mWh 
Elektriciteit

275.062 m3 
aardgas

Een afname van

 in vergelijking met 2021 

13,2%

Ons energieverbruik
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Een afname van

in vergelijking met 2021

1,96%
electriciteitsverbruik
 

Deze vermindering van het 

energieverbruik is gelijk aan het 

jaarlijkse energieverbruik van ongeveer 

1.520		
Nederlandse huishoudens

Ons netwerk wordt gevoed door

100%
hernieuwbare energie
 
Ons netwerk wordt gevoed door 

Duurzame energieproductie 

met 300 eigen zonnepanelen

60.000	kWh 
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131.941 mWh

18.513 mWh

13.612 mWh

6.017 mWh

100% groene elektriciteit
Om een status van klimaatneutraal te bereiken, 
wordt alle elektriciteit die wordt gebruikt door  
ons netwerk, de datacenters, kantoren en  
winkels, 100% groen ingekocht. Dat betekent  
dat alle elektriciteit die Odido gebruikt, wordt 
opgewekt door duurzame Europese wind.  
We kunnen eenvoudig aantonen waar deze 
bevoegdheid vandaan komt, en ook de semi- 
overheidsinstantie waar wij mee samenwerken  
kan aantonen dat deze certificaten maar één  
keer zijn afgegeven. De zogenaamde Garanties  
van Oorsprong en Openbaringscertificaten, die  
deze instantie digitaal verstrekt, zijn het enige  
geldige bewijs dat elektriciteit duurzaam is.  
Het inkopen van 100% duurzame elektriciteit is 
onderdeel van onze continue inzet om net zero te 
worden op scope 1 en 2 van onze CO2-emissies in 
2028. Op kleinere schaal willen we ook onze eigen 
groene energie opwekken, met zonnepanelen op 
onze daken.

Ons energieverbruik 
Het energieverbruik van Odido bedroeg in 2022 iets 
meer dan 170 miljoen kWh en ongeveer 275.000 
m3 aardgas. Ondanks onze continue groei en onze 
5G-activiteiten is ons elektriciteitsverbruik in 2022 
met 1,96% gedaald ten opzichte van de cijfers van 
2021. Bovendien daalde ons aardgasverbruik  
met 13,2%. Deze daling is gelijk aan het energie-
verbruik van circa 1.520 Nederlandse huishoudens 
samen. We hebben geïnvesteerd in technologische 
maatregelen, waaronder datacenterconsolidatie, 
virtualisatie en het uitschakelen van oude apparatuur.

3.5% 
Winkels & kantoren

8% 
Datacenters

10.9% 
Vast netwerk

77.6% 
Mobiel netwerk

Elektriciteitsverbruik per catagorie O
dido 2022 in p

ercentag
e

s.
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“Bij het overwegen van energiebesparing is ons Radio Access 
Network (RAN) een belangrijke factor om naar te kijken, goed 
voor	het	grootste	deel	van	het	energieverbruik	van	Odido.	
In 2022 hebben we een besparing van 3,1-3,5% op het RAN-
energieverbruik gerealiseerd, zonder afbreuk te doen aan de 
netwerkkwaliteit.	Hoewel	dit	een	klein	percentage	lijkt,	staat	
het gelijk aan een reductie van ongeveer 3,5-4 miljoen kWh, 
wat	neerkomt	op	het	energieverbruik	van	ongeveer	1.300	
huishoudens.”

 
− Patrick Lamfers

  Manager Network Deployment 

Case
Energy Taskforce 

Vanwege de aanzienlijke stijging van de energieprijzen  
in 2022 besloot Odido haar energieverbruik te  
heroverwegen. Daarom hebben we de Energy Taskforce 
opgesteld, waarbij we naar ongeveer 100 activiteiten  
in onze datacenters, ons netwerk, onze winkels en  
kantoren hebben gekeken naar kansen waar we ons 
verbruik kunnen verminderen. 
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Zonnepanelen	
Odido Nederland heeft meer dan 300 zonnepanelen 
geplaatst op het dak van ons hoofdkantoor in Den Haag 
en op één van de datacenters. Samen produceren deze 
zonnepanelen ongeveer 60.000 kWh per jaar. Dit staat 
gelijk aan het jaarlijkse energieverbruik van 15  
Nederlandse huishoudens.

ISO 14001 gecertificeerd
In 2011 was Odido de eerste ISO 14001-gecertificeerde 
telecomprovider in Nederland. Ruim tien jaar later is  
Odido nog steeds in het bezit van het certificaat.  
Dit betekent dat we een milieumanagementsysteem 
hebben, bestaande uit een helder milieubeleid,  
milieudoelstellingen en management van milieurisico's.  
Dit zorgt er ook voor dat we altijd voldoen aan de  
milieuwet- en regelgeving.

Recycle Movement
De snelst groeiende afvalstroom ter wereld is  
elektronisch afval, ook bekend als e-waste. Odido  
volgt de principes van een circulaire economie, waarbij 
het gebruik van materialen wordt verminderd, de  
levensduur van producten wordt verlengd en er 
gestreefd wordt naar een zero-waste-benadering.  
Onze inspanningen om meer circulair te worden zijn 
gericht op circulair ontwerp en effectief afvalbeheer  
van netwerkapparatuur en hardware, zijn onderdeel  
van onze Recycle Movement.  In 2022 hebben we  
meer dan 3 ton apparatuur uit ons netwerk verzameld 
en dat hebben we 100% hergebruikt of gerecycled: 
43,6% van dit afval is verkocht en zal worden  
hergebruikt in andere netwerken wereldwijd en  
de overige 56,4% netwerkapparatuur is op een  
milieuvriendelijke manier gerecycled. Bovendien is 
41,5% van het e-waste dat bij klanten werd ingezameld, 
opgeknapt en verkocht aan nieuwe klanten. Wij werken 
samen met afvalverwerkingspartners om onze circulaire 
initiatieven voortdurend te verbeteren.

100% 
netwerkapparatuur 
hergebruikt of 
gerecycled  
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56,4% Recycling van 
netwerkapparatuur.

“We hebben verschillende inzamelbakken voor oude telefoons 
in	onze	kantoren	geplaatst.	Wist	je	dat	er	in	Nederlandse	
huishoudens ruim 3 miljoen afgedankte telefoons in kasten en 
lades liggen? We willen onze collega’s en bezoekers  
faciliteren, door hen de mogelijkheid te bieden hun oude en/
of	kapotte	telefoons	en	tablets	in	te	leveren	voor	recycling.	En	
dat wordt gelukkig goed gedaan! Na verloop van tijd leveren 
wij alle apparaten die in onze e-waste bakken terechtkomen 
in	bij	Stichting	Opkikker.	Deze	stichting	zorgt	ervoor	dat	ze	
verantwoord	worden	verwerkt	via	recycler	Eeko.	Van	de	
opbrengst zorgt Stichting  Opkikker ervoor dat langdurig zieke 
kinderen samen met familie en vrienden een bijzondere dag 
beleven,	zodat	ze	hun	ziekte	even	vergeten.	De	mogelijkheid	om	
oude of kapotte apparaten in te leveren blijft van kracht,  
dus doorzoek je kasten en lades en lever ze in, om een heel  
goed	doel	te	steunen.” 
 
− John Rombout 
 Manager Facilities 

41,5% Interne 
recycling van 
elektronisch afval 
van	klanten.
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1.424 handsets zijn in 
2022 teruggekocht via 
onze Recycle Deal

Case
100% virgin plastic vrij

In oktober 2022 hebben we een belangrijke mijlpaal bereikt. Onze uitfasering  
van nieuw geproduceerd plastic begon in januari 2022, met als doel om in 2025  
volledig vrij te zijn van nieuw plastic. Het uitfaseren van het gebruik van nieuw  
plastic verliep echter sneller dan oorspronkelijk gepland, waardoor dit doel  
vorig jaar werkelijkheid werd, drie jaar eerder dan gepland. Vanaf oktober 2022  
kopen we voor onze logistieke keten geen verpakkingsmaterialen meer in van  
nieuw plastic. De liggende voorraad die nog nieuw plastic bevat, wordt zo snel  
mogelijk opgebruikt. Wij moedigen onze leveranciers ook aan om hun virgin  
plastic productverpakkingen in de toekomst uit te faseren. 

Duurzaam aanbod 
In 2022 zijn 1.424 handsets teruggekocht via onze Recycle Deal. Elk  
telefoontje of sms van onze klanten is CO2-neutraal omdat zowel hun  
vaste als mobiele netwerken in Europa volledig op hernieuwbare energie 
werken. Onze inzet voor het milieu stopt daar niet: we bieden klanten ook de 
mogelijkheid om deel te nemen aan ons innovatieve recyclingprogramma de 
Recycle Deal. Dit is een recyclingprogramma dat e-waste op een innovatieve 
manier aanpakt en circulariteit in de telecomsector stimuleert. Klanten  
profiteren van lagere maandkosten gedurende hun contract en leveren de 
telefoon na afloop in of kopen deze over, waardoor de hoeveelheid e-waste 
afneemt en wordt bijgedragen aan een duurzamere toekomst. Dankzij Recycle 
Deal hebben we in 2022 ruim 1.425 toestellen ingezameld. Meer dan 83.522 
klanten hebben een contract getekend met Recycle Deal-voorwaarden.

Meer	dan	83.522	klanten	hebben	zich	 
aangemeld	voor	de	Recycle	Deal.	
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Kiezen voor duurzaam 
'vervoer'	naar	kantoor.

Duurzame kantoren en vervoer 
De laatste jaren is het energieverbruik in de Odido-kantoren sterk 
gedaald met ruim 50% ten opzichte van 2012. Op ons hoofdkantoor 
in Den Haag wordt momenteel de verlichting verder vervangen door 
LED.  In 2024 verhuizen we naar een nieuw kantoor in Arnhem en gaan 
we van energielabel D naar A. Verder startte onze reis naar circulair 
ondernemen bij effectief afvalbeheer op kantoor. Het spreekt voor zich 
dat we op onze kantoren en in de 122 T-shops actief de verschillende 
afvalstromen scheiden; van papier en glas tot e-waste en koffiebekers. 
We zijn momenteel bezig om verpakkingen voor eenmalig gebruik in 
onze catering uit te faseren.

Case
Europese Mobiliteitsweek

Van 16 tot 22 september organiseerde de Europese Commissie 
de Europese Mobiliteitsweek en wij namen daaraan deel. De week 
stond geheel in het teken van duurzame mobiliteit met als doel het 
creëren van bewustwording en gedragsverandering. Zo werden 
mensen aangemoedigd om met de fiets naar het werk te gaan, 
vaker te lopen en gebruik te maken van gedeeld of openbaar 
vervoer. Het thema voor 2022 was ‘betere verbindingen’. Tijdens 
de Mobiliteitsweek hebben we onze medewerkers aangemoedigd 
en uitgedaagd om het aantal autokilometers te minimaliseren. 
Hiermee hebben we bijgedragen aan het duurzamer maken van 
Den Haag.
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Duurzame mobiliteit
De afgelopen jaren zagen we grote veranderingen 
in de CO2-uitstoot van ons wagenpark, veroor-
zaakt door reorganisaties en fusies. Ook was er in 
2021 een daling van het vervoer van onze werkne-
mers als gevolg van de COVID-19, die we in 2022 
weer zagen toenemen. Dit was een logisch gevolg 
van de terugkeer naar het reguliere bedrijfsleven 
na de pandemie. 
 
We stellen ons ten doel om in 2026 een 100% 
elektrisch wagenpark te hebben en ontwikkelden 
in 2022 een beleid om de aankoop van benzine-
auto’s te beëindigen. In het kader van de circulaire 
toeleveringsketen, investeren we voortdurend 
in het verkorten van onze toeleveringsketen en 
het besparen van vele kilometers op de weg en 
CO2-emissies in de lucht. Dit werd gestimuleerd 
door de bouw van een systeem waarmee we 
meer inzicht krijgen in de CO2-uitstoot van onze 
ketenpartners.

Elektrische auto's: 30 (9,8%)

Dieselauto's: 30

Benzineauto’s: 243

2021
0,16

2022
0,15

Wagenpark - Auto’s per FTE

Totale CO2-voetafdruk wagenpark

2021
744 TON KG

2022
1.082 TON KG
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Duurzame retail
Ook in onze winkels zien we forse daling van het  
energieverbruik, ondanks de opening van veel nieuwe Odido 
winkels. Onze Energy Taskforce bekijkt ook hoe we het  
energieverbruik nog verder kunnen terugdringen. Bijvoorbeeld door 
de tv-schermen in de winkels te vervangen door energiezuinigere 
exemplaren. We hebben nu 100% LED-stroom in onze winkels en 
gaan dit ook realiseren in de backoffices van deze winkels. 

Duurzame retail is voor ons meer dan alleen het realiseren van 
energiebesparing. Zo kijken we ook naar duurzaamheid en  
circulariteit van materialen in onze winkelinrichting; zoals  
biologische bedrijfskleding en duurzame merchandising en  
verpakkingen. Verder speelt de gedragsverandering onder onze 
winkelmedewerkers een cruciale rol bij het verduurzamen van onze 
winkels. Onze medewerkers zijn verantwoordelijk voor het  
uitschakelen van LTE-schermen in de avond, het bedienen van 
de luchtgordijnen en het voorlichten van onze klanten over onze 
duurzame initiatieven. We onderzoeken of we schuifdeuren in onze 
winkels kunnen sluiten in plaats van ze open te houden. Dit kan een 
enorme energiebesparing opleveren.

“Energie besparen moet overal gebeuren, door 
iedereen.	Kleine	veranderingen	lijken	misschien	
incrementeel, maar op grote schaal kunnen ze een 
enorme	impact	hebben.	Daarom	stimuleren	en	
empoweren we onze medewerkers om proactief 
ideeën te delen en met suggesties te komen over hoe 
we op grotere schaal energie kunnen besparen voor 
Odido.	Het	mooie	neveneffect	is	dat	we	ons	allemaal	
bewuster	worden	van	ons	energieverbruik.” 
 
− Bart Driessen 
 Energy Taskforce 

 
Case

 ⚫ 100% LED-verlichte winkels
 ⚫ Papieren tasjes van landbouwafval
 ⚫ Geen giveaways
 ⚫ Biologisch GOTS-gecertificeerde bedrijfskleding
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Duurzaam en 
eerlijk	inkopen.	

2021
2.347,57	mWh

“Dit jaar hebben we onze duurzame en eerlijke inkoopprocessen 
verder	vormgegeven.	Belangrijk	op	dit	gebied,	is	dat	we	onze	 
leveranciers zijn gaan beoordelen volgens de EcoVadis-
methodologie.	Daarnaast	hebben	we	duurzaamheid	als	
wegingsfactor	geïntegreerd	in	onze	aanbestedingen.	We	zien	nu	
al	dat	er	andere,	duurzamere	keuzes	worden	gemaakt	sindsdien.	
Wij eisen een grotere en strengere duurzaamheidsverplichting 
van onze leveranciers, inclusief consequenties als zij  
daar	niet	aan	voldoen.	De	afgelopen	jaren	hebben	we	veel	
aandacht	besteed	aan	het	verbinden	van	leveranciers.	 
 
Nu we daar op organisatorisch niveau een kader en procedure 
voor hebben, kunnen we de komende jaren onze focus 
verleggen	naar	de	productkant.	We	zullen	kiezen	voor	meer	
circulaire producten, onderbouwd met Life Cycle Analysis (LCA)-
berekeningen.	Om	dit	te	realiseren	zullen	we	ons	richten	op	het	 
betrekken van onze producteigenaren en helpen hun 
belangstelling voor het milieueffect van hun producten te 
vergroten.	Dat	soort	denken	is	nodig	om	duurzaamheid	echt	in	
het	DNA	van	onze	teams	te	verankeren.” 
 
− Stefan de Wit 
 Director Procurement  
 & Supply Chain Management 

2022
2.010,017	mWh

(gas + elektriciteit van winkels, voorzieningen en kantoren)

14,38%
Minder energieberbruik

← →29 - MVO Rapport • 2022



5.	Diversiteit & Inclusie

Een bedrijf waar iedereen zich veilig voelt, zichzelf kan zijn en gelijke kansen 
heeft. Dat is wat we willen zijn. Voor ons is het bieden van een inclusieve, veilige 
en rechtvaardige werkomgeving een morele verplichting die we hebben  
tegenover onze medewerkers. Authenticiteit moet worden omarmd en  
iedereen moet gelijke kansen krijgen om zijn volledige potentieel binnen ons 
bedrijf te ontplooien. 

Onze ambitie: 

 ⚫ We willen een uitstekende score behalen op inclusie en onze score  
elk jaar verbeteren;

 ⚫ Diversiteit bevorderen:
 ⚫ Tegen 2027 hebben we de genderdiversiteit binnen Odido verbeterdten 

opzichte van 2022 en hebben we een meer gelijke man/vrouw-verhou-
ding in het bedrijf. We streven naar een man/vrouw-verhouding van 
60/40 in het totale personeelsbestand en 70/30 in managementfuncties 
en streven naar een instroom van 50/50 van mannen en vrouwen. Ook 
vanaf 2027 zullen we ons actief in blijven zetten voor de verbetering van 
de ratio

 ⚫ Meer mensen aannemen met een arbeidsbeperking, met een minimum 
van 5 mensen per jaar. 
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“Bij Odido geloven we dat een inclusieve werkomgeving  
innovatie en creativiteit stimuleert, de loyaliteit van werknemers 
versterkt,	en	talenten	aantrekt.	Daarom	doen	we	er	alles	
aan om een werkomgeving te bieden waar iedereen zich 
welkom	en	betrokken	voelt.	Sterke	voorbeelden	zijn	onze	
inspanningen	om	inclusieve	bedrijfskleding	aan	te	bieden.	
Vorig jaar lanceerden we een collectie met langere en  
minder strak zittende kleding, evenals een hijab met het Odido 
logo.” 
 
− Tisha van Lammeren 
 Chief Commercial Consumer Officer 

“Naar mijn mening moeten diversiteit, gelijkheid en inclusie bovenaan de agenda 
van	elke	CEO	staan.	Werken	aan	een	inclusieve	werkomgeving	is	de	basis	voor	een	
gelijkwaardige	samenleving	in	het	algemeen.	De	keuzes	die	we	binnen	de	muren	
van onze organisatie maken, weerspiegelen rechtstreeks de cultuur waaraan we 
aan	de	buitenkant	bijdragen.” 
 
− Søren Abildgaard 
 CEO
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Diversiteit in cijfers
 ⚫ 2.055 werknemers
 ⚫ 1.414 mannen/ 641 vrouwen (31%)

Focusgebieden Ambities Resultaten 2022

Leiderschap, betrokkenheid  
en verantwoording

Inclusief leiderschap  ⚫ 5 D&I-concepten zijn geïntegreerd in het competentieprofiel van onze managers
 ⚫ Trainingsmodules over psychologische veiligheid en ongewenst gedrag worden ontwikkeld en geïntegreerd in de  

‘Magenta Way of Working’
 ⚫ Een consistente meting over inclusie en psychologische veiligheid vindt plaats ten behoeve van ons  

medewerkerstevredenheidsonderzoek
 ⚫ Er worden duidelijke doelstellingen inzake genderdiversiteit bepaald en er worden meer mensen aangetrokken  

die een arbeidsbeperking ondervinden 

Bewustwording en onderwijs Diversiteit vieren  ⚫ 49 betekenisvolle dagen zijn intern gedeeld via interviews op T-Share
 ⚫ Er zijn awareness-campagnes over de aandachtsgebieden voor diversiteit gehouden  

(Internationale Vrouwendag, Pride Amsterdamen Diversiteitsweek) om het bewustzijn te vergroten en voorlichting te geven
 ⚫ Er is een interne D&I-website met regelmatige updates over D&I-activiteiten en gedeelde D&I-artikelen en -bronnen
 ⚫ We bieden nu betaald verlof bij een geslachtsverandering
 ⚫ We bieden nu gelijkwaardig zwangerschapsverlof voor niet-heteroseksuele stellen
 ⚫ Er zijn vier werkgroepen opgericht voor gendergelijkheid, etnische diversiteit, arbeidsbeperkten en LGBTQIA+

Inspireren door onder-
wijs

 ⚫ We bieden nu 5 leermodules aan over de 5 D&I-onderwerpen
 ⚫ De 5 leermodules worden aangeboden in de 2 leerweken, in het leiderschapsprogramma, de heldenmomenten en in My Campus

Beveiliging in processen 

en beleid

Werving talent  ⚫ Opleiding aanwervers (vooroordelen, stereotypen)
 ⚫ Inclusief wervingsexemplaar
 ⚫ Diversiteitsverklaring toegevoegd aan onze vacatures

Onboarding  ⚫ D&I-onderwerpen geïntegreerd in de inwerkprocedure

Toezicht op de vooruitgang via  
een gegevensgestuurde aanpak

D&I beleid  ⚫ Goedgekeurd D&I-beleid met doelstelling voor de verhouding man/vrouw en een duidelijke doelstelling voor het aannemen van  
mensen met een arbeidsbeperking

Inclusie toezicht  ⚫ Eisen aan inclusiegegevens in Pulse/Q en jaarlijkse uitkomsten
 ⚫ Opzetten D&I-communities voor elk diversiteitsfocusgebied: gendergelijkheid, etnische diversiteit, arbeidsbeperkten en LGBTQIA+ 

voor de uitwisseling van inclusie-informatie

 ⚫ 20% vrouwen in managementposities (alle managementlagen)
 ⚫ 37,5% van de Leden van het Bestuur is vrouw
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De basis: gelukkige en  
betrokken	mensen.
We geloven dat de groei van ons bedrijf voor een 
groot deel afhangt van de motivatie, inzet en het 
geluk van onze medewerkers. Daarom streven we 
ernaar om onze mensen een geweldige werkplek 
te bieden. We luisteren naar en zorgen voor hen, 
en we tonen waardering omdat ze elke dag het 
maximale geven om een van de grootste uitdagers 
in de telecommarkt te zijn. 

Loopbaanontwikkeling 
In 2022 werkten er meer dan 2.000 mensen bij 
Odido. We zijn er trots op om zoveel mensen 
naast werkgelegenheid, ook sociale zekerheid en 
goede arbeidsvoorwaarden aan te bieden. Het is 
belangrijk voor ons om bij te kunnen dragen aan 
de loopbaanontwikkeling en persoonlijke groei 
van onze mensen. Onze medewerkers ontvangen 
daarom jaarlijks een vast leerbudget. Daarnaast 
geven we studenten de kans om bij ons te leren 
werken in een professionele omgeving. Het inves-
teren in de ontwikkeling van toekomstige leiders is 
ook een prioriteit voor ons.

Diversiteit & Inclusie 
Nadat we in 2021 zijn gestart met het programma 
Diversiteit & Inclusie en diverse doelstellingen, was 
2022 een jaar van vele stappen voorwaarts op dit 
gebied. Eén van onze ambities is 'iedereen moet 
zichzelf herkennen'.
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Inclusieve bedrijfskleding
 
Odido medewerkster Rania El Khattabi vond dat 
het belang van zelfherkenning ook gold voor 
bedrijfskleding. Nadat ze twee jaar geleden 
besloot een hijab (hoofddoek) te gaan dragen, 
begon ze na te denken over bedrijfskleding, en 
of er misschien medewerkers waren die zich niet 
helemaal op hun gemak voelden in de huidige 
bedrijfskleding van Odido. Nadat ze haar ideeën  

 
 
had voorgelegd aan haar manager, werd ze 
betrokken bij het ontwerpproces van de nieuwe 
bedrijfskleding, waarbij ze koos voor langere 
en minder strakzittende kleding. Als belangrijke 
aanvulling hielp ze ook bij het ontwerpen van  
een hijab met het Odido logo. Ze ontving veel 
positieve reacties van andere collega's, die zich 
prettiger voelen bij de nieuwe bedrijfskleding. 

“Bijna twee jaar geleden heb ik de keuze gemaakt om een hoofddoek te  
gaan	dragen.	Het	heeft	me	bewuster	doen	nadenken	over	mijn	kledingstijl 
Bedrijven hebben verwachtingen van hun werknemers en daar luister je als 
werknemer	naar,	dacht	ik.	Aan	de	andere	kant	wilde	ik	me	ook	comfortabel	
en	vrij	voelen	in	de	kleding	die	ik	op	het	werk	draag.	Ik	vind	het	belangrijk	dat	
werknemers	die	keuzevrijheid	hebben.	Tegelijkertijd	wilde	ik	geen	onderscheid	
maken	tussen	mij	en	mijn	andere	collega’s.	Het	feit	dat	Odido	openstond	voor	
uitbreiding	van	de	kledinglijn	van	het	bedrijf,	maakt	me	ongelooflijk	trots.	Ik	denk	
dat het heel belangrijk is dat alle bedrijven hier een voorbeeld aan nemen en het 
gesprek	aangaan.” 
 
− Rania El Khattabi 
 Medewerker Odido
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Sociaal rendement:  
Back to Work-programma
De afgelopen jaren investeerden we in het in 
dienst nemen van mensen met een afstand tot  
de arbeidsmarkt. We willen hen de kans geven 
om weer aan de slag te gaan met een carrière 
binnen Odido. In 2022 gaven we zeven nieuwe 
werknemers een veilige plek om te werken en 
te groeien in hun carrière, om uiteindelijk door 
te stromen naar een reguliere baan. Momenteel 
werken we met een aantal partners samen om 
de werkgelegenheid van Back to Work-deelne-
mers te vergroten.

“Ik ben weer actief en voel me prettig  
op	mijn	werk.	Ik	ben	wel	blij	dat	mijn	baan	
weinig	druk	kent.	Ik	heb	een	lichamelijke	
beperking en zou anders niet goed 
kunnen	functioneren.	Ik	word	ook	heel	
goed	ondersteund	in	mijn	rol.	Ik	maak	
concrete afspraken met mijn manager 
over	wat	ik	wel	en	niet	kan	doen.	Het	feit	
dat we daar open over kunnen praten, 
geeft	mij	een	goed	gevoel.	Uiteindelijk	is	
het natuurlijk mijn verantwoordelijkheid 
om duidelijk aan te geven wanneer het 
niet	goed	gaat.	Hier	wordt	echt	naar	
geluisterd.	Ik	hoop	tot	mijn	pensioen	bij	
deze organisatie te blijven en dat ik kan 
blijven groeien en mooie projecten  
kan	oppakken.” 
 
− Joost 
 Deelnemer Back to Work-programma

In 2022 gaven we zeven nieuwe  
werknemers een veilige	plek.
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Overgangs- en gelijkwaardig  
ouderschapsverlof regenbooggezinnen
Odido wil een inclusieve werkomgeving bieden. Iedereen 
moet gelijke toegang hebben tot primaire en secundaire 
arbeidsvoorwaarden. Vooral voorwaarden en regelingen 
die betrekking hebben op belangrijke momenten in onze 
levens. Na de inwisselbare vakantiedagen die Odido vorig 
jaar introduceerde, is er dit  
jaar voor gekozen om twee nieuwe verlofregelingen  
te activeren.

Niet-hetrostellen of meeroudergezinnen die een kind 
verwachten, kunnen nu evenveel geboorteverlof 
opnemen als hun hetero-collega's bij Odido. Daarnaast 
hebben we transitieverlof mogelijk gemaakt. Hierdoor 
kunnen transgender-werknemers die zich in transitie 
bevinden, verlof opnemen zonder hun vakantiedagen 
daarvoor op te geven.
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Pride	2022:	Unlimited	Love
Je ware zelf zijn zonder de angst om beoordeeld 
te worden, is een van de hoekstenen van  
Diversiteit & Inclusie binnen Odido. Uit recent 
onderzoek is gebleken dat meer dan 25% van de 
Nederlandse bevolking het ongemakkelijk vindt 
om een foto te maken van een kussend  
homostel. We namen daarom de 'kus' als  
universeel symbool voor de liefde, en vroegen 
in de weken voorafgaand aan Pride Amsterdam, 
mensen die de LGBTQIA+ ondersteunen,  
wereldwijd om hun kus te delen met onze  
Unlimited Love Kiss Cam. Tijdens de Canal Parade 
toonden we de Unlimited ‘keten van kussen’ 
gemaakt met onze Kiss Cam, en liet iedereen zijn 
liefde en steun voor de gemeenschap zien.
 

Werkgroepen medewerkers
In 2022 zijn er vier werkgroepen voor medewer-
kers gevormd die voortdurend inzicht geven in 
hoe minderheidsgroepen zich behandeld en 
gewaardeerd voelen binnen ons bedrijf. Elke 
werkgroep heeft een eigen focus. De ‘Rich Colors 
community’ heeft de focus op etnische diversiteit, 
de ‘Equal Together community’ heeft de focus 
op gendergelijkheid, de ‘Pride community’ heeft 
de focus op gelijkheid (LGBTQIA+) en de ‘Ability 
community’ heeft de focus op mensen met een 
arbeidsbeperking. Elke groep heeft een  
community lead vanuit een andere functie in de 
organisatie. Elk van deze community leads voelt 
een intrinsieke motivatie om de gelijkheid op de 
werkvloer te verbeteren. Binnen deze groepen 
kunnen mensen problemen en nieuwe ideeën 
bespreken, en het is een efficiënte en  
inclusieve aanpak gebleken om inzicht te geven  
in de behoeften van onze medewerkers.

Canal Parade video
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Inclusief leiderschap
Inclusiviteit op de werkplek kan alleen worden bereikt als er op alle niveaus van 
een bedrijf naar wordt gestreefd. Het is vooral belangrijk voor de leiders binnen 
Odido, om een werkomgeving te ontwikkelen waarin alle werknemers zich veilig, 
begrepen en welkom voelen. Daarom hebben wij D&I-concepten geïntegreerd 
in ons competentieprofiel voor leiderschap: Team Focus, Sensitivity en Ability 
to Reflect. Wij gebruiken dit nu om onze kandidaten te beoordelen en om te 
reflecteren op hun prestaties.

“Onze grootste uitdaging zal zijn om echt op een 
andere	manier	naar	talent	te	gaan	kijken.	We	werken	
hard aan diversiteit, zoals het hoort, maar pas als 
iedereen zich veilig en betrokken voelt, kan deze 
diversiteit	echt	gedijen	in	onze	organisatie.	 
Zonder	echte	inclusie	heeft	diversiteit	geen	waarde.	 
Daarom is het mijn persoonlijke doel om me te 
richten op inclusie als een middel om meer divers 
te	worden.	Ik	wil	dat	iedereen	in	het	bedrijf	weet	wat	
het betekent om een inclusieve leider te zijn of bij te 
dragen	aan	een	inclusieve	werkomgeving.	Iedereen	
binnen Team Magenta - zoals we onze Odido 
medewerkers noemen - moet zich hiervoor inzetten, 
zodat	het	een	gezamenlijke	inspanning	is.” 
 
- Kathleen Loods 
 Head of Corporate Social Responsibility and 
 Program Lead Diversity & Inclusion 
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Odido is ‘Top Employer’
We zijn heel blij dat we ons Top Employer mogen 
noemen. Deze waardering kregen we na verschillende 
audits door het Top Employers Institute, waarbij 
werd gekeken naar wat we allemaal doen om een 
inclusieve en uitdagende werkomgeving te creëren. 
Een werkomgeving waarin al onze medewerkers 
de mogelijkheid krijgen hun volle potentieel waar te 
maken en werkgeluk te vinden. We zijn erg trots dat 
deze inspanningen zich uitbetaalden in zo’n mooie 
certificering. Een officiële bevestiging van onze visie.

“Bij	Odido	doen	we	wat	we	zeggen.	Onze	ambitie	is	
de	nummer	één	provider	te	zijn	voor	mobiel	én	vast.	
Niet omdat we beslist competitief willen zijn, maar 
omdat we geloven in dat wat we doen en  
voor	wie	we	het	doen.	Bij	alles	wat	we	doen,	 
houden we oog voor onze mensen en onze 
omgeving.	Wij	willen	ons	verbinden	met	de	
samenleving en onze rol pakken om bij te dragen 
aan	het	oplossen	van	maatschappelijke	uitdagingen.	
Zo	laten	we	bijvoorbeeld	zien	hoe	digitalisering	kan	
worden ingezet om een inclusieve samenleving 
te creëren en gaan we partnerships aan om 
eenzaamheid	onder	jongeren	tegen	te	gaan.	 
We	challenge	because	we	care.	Deze	‘challenger	
mindset’	zit	in	ons	DNA.	We	denken	voorbij	grenzen:	
‘Unlimited’.	Iedereen	die	bij	Odido	Nederland	werkt,	
houdt van het behalen van concrete resultaten, 
grijpt een uitdaging met beide handen aan, in een 
inclusieve samenwerking, en heeft klantbeleving 
bovenaan	staan.	Wij	zijn	één	team	waarin	we	voor	
elkaar	en	de	mensen	om	ons	heen	zorgen.		En	dat	is	
voor	mij	de	sleutel	tot	ons	succes.” 
 
- Jitka van der Bruggen 
 Chief People Officer a.i. 
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6.	Digitale inclusie 

We stoppen pas wanneer iedereen 
onderdeel is	van	de	digitale	samenleving.
We zijn trots op hoe we onze technologie en vaardigheden inzetten om 
eenzaamheid en sociale uitsluiting te bestrijden. We geloven in een verbonden 
wereld. Daarom zijn we toegewijd om jongeren, ouderen en gemarginaliseerde 
groepen veilige toegang te bieden tot digitale diensten, zodat zij zich betrokken 
voelen in deze huidige digitale wereld. 

De snelle digitalisering van onze samenleving heeft de manier waarop wij 
samenleven en werken radicaal veranderd en zal dat ook in de toekomst  
blijven doen.  
 
We verbinden ons steeds meer via digitale middelen, een fenomeen dat onze 
verbondenheid kan vergroten. Dit kan echter ook leiden tot meer eenzaamheid of 
het gevoel achter te blijven voor degenen die geen toegang hebben tot digitale 
diensten, of niet over de vaardigheden beschikken om ze te gebruiken. 

Verschillende factoren kunnen leiden tot de sociale, economische en financiële 
uitsluiting van kwetsbare groepen. Denk hierbij aan ouderen, jeugd en minderheden. 
In Nederland hebben 2,5 miljoen mensen geen toegang tot - of moeite met het 
gebruik van - digitale apparaten. De verschillen tussen mensen met en zonder 
toegang isoleren beide groepen. Het is daarom cruciaal dat wij als telecomprovider 
ervoor zorgen dat iedereen toegang heeft en zich betrokken voelt.
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We zien ook dat het gebruik van de 
smartphone kan leiden tot mentale 
en emotionele uitdagingen onder 
jongeren. Daarom nemen we onze 
verantwoordelijkheid en zetten we ons 
in om jongeren mentaal weerbaarder en 
gezonder te maken.  

Onze ambitie  
Sinds 2020 is het onze ambitie om 
jaarlijks 25.000 mensen te verbinden 
en te betrekken. We richten ons in 
Nederland op de volgende  
drie groepen:  

 ⚫ Ouderen;  
 ⚫ Tieners en jongeren; 
 ⚫ Gezinnen met een minima 

inkomen. 

“Ik heb al een aantal workshops 
gedaan en het blijft heel leuk  
en mooi om dit als bedrijf  
te	kunnen	doen.	 
De dankbaarheid die we krijgen 
van	de	deelnemers	is	zo	groot.	
Naast dat we ze helpen met 
het gebruiksgemak van hun 
smartphone, dragen we ook 
bij aan het sociale aspect 
- mensen kunnen er even 
tussenuit	en	gezellig	kletsen.	 
De grootste kracht zit hem in 
ons geduld; al moeten  
we iets vijf keer uitleggen, 
we laten de deelnemers pas 
gaan als ze echt weten hoe 
ze bijvoorbeeld een foto via 
Whatsapp	moeten	versturen.”	 
 
- Gioia Hermans 
 Teammanager Webcare

“In Nederland neemt het aantal jongeren 
met psychische problemen schrikbarend 
toe.	We	willen	dat	jongeren	de	controle	
over hun geestelijke gezondheid in eigen 
hand nemen, veerkracht ontwikkelen 
en weten waar ze hulp kunnen vinden 
wanneer	dat	nodig	is.	We	merken	dat	
betekenisvolle verbindingen bijdragen 
aan de mentale gezondheid van 
jongeren.	Daarom	zetten	we	waardevolle	
partnerschappen op en blijven we deze 
uitbreiden om de geestelijke gezondheid 
van jongeren te verbeteren, en daarmee 
toekomstige	generaties	te	versterken.”	 

 
- Tisha van Lammeren 
 Chief Commercial Consumer Officer
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Focusgebieden Ambities Doelen 2022 Belangrijkste resultaten 2022 

Veilige verbinding Bijdragen aan een veilige digitale 
samenleving

 ⚫ Medewerkers betrekken en follow-up project Smart Kids 
 ⚫ Medewerkers werven voor inzet smartphone-workshops 

 ⚫ 395 kinderen lesgegeven over de gevaren van smartpho-
ne gebruik tijdens het fietsen  

 ⚫ Meer dan 150 ouderen geholpen tijdens smartpho-
ne-workshops

Verbonden blijven Ervoor zorgen dat mensen toegang 
hebben tot de onlinewereld door financiële 
barrières weg te nemen

 ⚫ > 10.000 mensen bijstaan met ons  
schuldpreventie-programma

 ⚫ Aanbieden gratis connectiviteit aan mensen in nood door 
rampen 

 ⚫ > 20.000 mensen bereiken met ons Social SIM-programma

 ⚫ >14.500 klanten bereikt met onze connectiviteitprojecten, 
waaronder het Schuldpreventieprogramma 

 ⚫ Meer dan 6.200 simkaarten geactiveerd voor vluchtelin-
gen uit Oekraïne

Verbonden zijn  Ervoor zorgen dat mensen, wanneer ze 
eenmaal online gaan, een persoonlijk 
netwerk hebben om mee te verbinden, om 
eenzaamheid en sociale uitsluiting tegen 
te gaan

 ⚫ 5.000 eenzame jongeren bereiken via samenwerking  
stichting Join Us 

 ⚫ Deelname actie Omapost 

 ⚫ Meer dan 2.000 jongeren bereikt door Join Us te onder-
steunen met de fysieke en online groepen  

 ⚫ Meer dan 74.000 unieke bezoekers Join Us community 
 ⚫ Meer dan 41.000 Omapost-kerstkaarten verstuurd
 ⚫ 1882 actieve gebruikers bereikt met de Feelee-app

Onze impact in 2022 
Digitale inclusie in cijfers:

 ⚫ Join Us-partnerschap: 2.052 jongeren namen 

deel aan de fysieke en online groepen. Meer 

dan 74.000 unieke bezoekers van de online Join 

Us community en 68.091 unieke bezoekers van  

de website; 

 ⚫ 41.260 kerstkaarten verstuurd met de app  

van Ompost  

 

 

 ⚫ 10.000 sociale simkaarten geschonken aan 

Oekraïense vluchtelingen, waarvan er 6.246 

werden geactiveerd; 

 ⚫ ANBO-partnerschap: meer dan 150 ouderen 

geholpen met smartphone workshops;

 ⚫ 14.681 mensen ondersteund met ons schuld-

preventieprogramma; 

 ⚫ 395 kinderen op de basisschool kregen lessen 

over het gebruik van hun smartphone;  

 

 ⚫ Feelee-partnerschap: 1882 actieve gebruikers 

bereikt met de Feelee-app;

 ⚫ Let's Love Louder campagne: de onlinewereld 

is een geweldige plek, maar kan een negatieve 

wending nemen. Deze campagne is gericht op 

het creëren van meer positiviteit en geweldige 

dingen doen met data. 

Om onze ambitie waar te maken zetten we in op drie focusgebieden. In onderstaand schema lichten we onze impact in 2022 per focusgebied toe:
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Veilige verbinding 
De eerste stap om bij te dragen aan een gezonde 
digitale samenleving, is zorgen voor een veilige 
verbinding voor onze klanten en de samenleving 
als geheel. Ons security managementsysteem is 
gecertificeerd met de ISO 27001 en voldoet aan 
de internationale standaarden. Hiermee garande-
ren we veilige gegevensverwerking, veiligheid en 
privacy. We willen ervoor zorgen dat we jongeren 
blijven voorlichten over veilig smartphonegebruik. 
Een voorbeeld hiervan is Smart Kids, een workshop 
gefaciliteerd door Odido medewerkers om jonge-
ren bewust te maken van slim en veilig gebruik van 
de smartphone en sociale media.  

Verbonden blijven
We willen kwetsbare groepen in de samenleving 
versterken door ze in staat te stellen deel te 
nemen aan de digitaliserende samenleving. We 
verminderen hiervoor barrières zoals financiële 
beperking. Om het effect hiervan te vergroten, 
bieden we naast toegang tot de digitale wereld, 
ook altijd educatie en netwerken. Dit doen we 
onder andere met behulp van het Schuldpreven-
tieprogramma. Maar ook de samenwerking met 
ANBO is belangrijk, een belangenorganisatie voor 
ouderen waarbij onze Odido medewerkers funge-
ren als trainers om hen te helpen met hun smart-
phone. Dit initiatief valt onder al onze focusgebie-
den, omdat het ouderen helpt veilig  
verbinding te maken, verbonden te zijn én  
te blijven, in een snel veranderende en  
gedigitaliseerde omgeving.  

Case

Schuldenpreventie om online te blijven.

De laatste jaren zagen we dat steeds meer 
mensen worstelen om hun maandelijkse 
telefoonrekening te betalen. Om dit zorgwek-
kende probleem aan te pakken, hebben we 
een Outbound Incasso-team opgericht met 
één doel: mensen helpen hun rekeningen te 
betalen en er zo voor zorgen dat ze verbon-
den blijven met de online wereld.  
 
We gaven het team alle vrijheid om deze 
klanten te ondersteunen: van het verwijderen 
van ongebruikte bundels en het aanpassen 
van hun abonnement, tot het maken  
van betalingsafspraken op maat. De focus 
van deze niet-alledaagse aanpak ligt op het 
maken van een persoonlijke connectie en 
het proberen de situatie van deze kwetsbare 
klanten te begrijpen. Het resultaat: blije en 
tevreden klanten. 
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Verbonden	zijn.		
Met dit laatste focusgebied van het programma 
Digitale Inclusie zorgen we ervoor dat, wanneer 
mensen eenmaal hun weg online hebben gevonden, 
ze ook een netwerk hebben om verbinding mee te 
maken. Op deze manier kunnen we daadwerkelijk 
bijdragen aan het bestrijden van eenzaamheid.  
In 2022 hebben we verschillende initiatieven 
gelanceerd om de connectiviteit te vergroten  
tussen mensen die dat het meest nodig hebben.  
Een aantal voorbeelden: 

Case
Oekraïense vluchtelingen verbinden.

Vorig jaar zagen we hoe de verschrikkingen van 
de oorlog in Oekraïne zich ontvouwden.  
Terwijl de onzekerheid over de veiligheid en 
het welzijn van dierbaren toenam, nam ook 
het belang toe om elkaar te kunnen bereiken. 
Odido maakte daarom bellen en sms’en van en 
naar Oekraïne gratis, en vanaf 1 oktober tegen 
het laagst mogelijke internationale tarief. Ook 
hebben we 10.000 simkaarten verstrekt aan 
Oekraïense vluchtelingen, waarvan er ruim 6.200 
zijn geactiveerd. Met een databundel van 50GB 
konden zij onbeperkt gratis bellen en sms’en 
naar Oekraïne. 

“Het belang en de 
ongelooflijke	waarde	
van connectiviteit 
werd steeds 
duidelijker met de 
oorlog	in	Oekraïne.	
Ik ben er zo trots 
op dat we vorig jaar 
ruim	6.200	gratis	
simkaarten hebben 
geactiveerd voor 
mensen die hun 
thuisland hebben 
ontvlucht, en we onze 
klanten gratis bel- en 
sms-mogelijkheden 
hebben geboden om 
verbonden te blijven 
met	hun	familie.”	 
 
- Jan Pierhagen 
 Senior Product 
 Manager, Mobile 
 Marketing
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Case
Join Us-partnerschap.

In 2022 hebben we het langdurige partnerschap tussen Odido  
Nederland en de stichting Join Us versterkt. Join Us zet zich in om 
eenzaamheid onder jongeren te verminderen door hen met elkaar in 
contact te brengen en te helpen socialiseren. Eenzaamheid onder  
jongeren is een groeiend maatschappelijk probleem waarover tot voor 
kort nauwelijks werd gesproken. In Nederland voelt 8 procent van de 
jongeren zich chronisch eenzaam. Dit jaar zijn we met behulp van Join  
Us opnieuw de strijd aangegaan tegen eenzaamheid.

“1	op	de	3	jongeren	ervaart	mentale	stress.	46%	
van de jongeren voelt zich regelmatig eenzaam en 
de meerderheid van de jongeren ervaart ook een 
hoge	drempel	om	hiervoor	steun	te	zoeken.	Met	
onze	samenwerking	met	Join	US	en	onze	steun	
aan de Feelee-app willen we bijdragen aan het 
oplossen	van	dit	probleem.	We	willen	deze	jongeren	
ondersteunen en nieuwe manieren ontwikkelen  
om hulp te vinden om met emotionele situaties  
om	te	gaan.” 
 
- Margreet Hoekstra 
 Chief Legal and Regulatory Affairs
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Social media
In 2022 faciliteerden we ook een belangrijk gesprek 
over de invloed van sociale media op de geestelijke 
gezondheid van jongeren en hoe sociale media en 
influencers een positieve bijdrage kunnen leveren  
aan de ondersteuning van jongeren die worstelen  
met hun geestelijke gezondheid. Odido organiseerde 
een evenement georganiseerd door de Mind Us 
Foundation, waarbij een door Mind Us gemaakt 
stappenplan werd geïntroduceerd dat influencers 
helpt volgers door te verwijzen. Volgers worden zo 
verwezen naar relevante zorginstellingen  
die kunnen bijdragen aan een gezonde en veilige 
digitale samenleving.   

“Het	afgelopen	jaar	hebben	Odido	en	Join	Us	nauw	samengewerkt,	met	name	in	de	aanpak	van	eenzaamheid	
onder	jongeren.	Een	mooi	voorbeeld	hiervan	is	het	nummer	‘Alleen	In	de	Pauze’	dat	we	samen	met	Typhoon	
hebben	uitgebracht.	Alle	media-aandacht	voor	het	lied	en	het	thema	leverde	veel	nieuwe	aanmeldingen	voor	
Join	Us	op.	Hierdoor	wisten	jongeren	ons	al	vroeg	te	vinden	en	konden	ze	samen	met	ons	hun	strijd	tegen	
eenzaamheid	aangaan.	Tijdens	de	hang-out	op	Bevrijdingspop	zei	een	jongere:	‘Ik	sta	voor	het	eerst	op	een	
festival.	Ik	had	nooit	iemand	om	mee	te	gaan.	Dat	ik	nu	mensen	ken	en	zoiets	als	dit	kan	doen,	heeft	mijn	 
leven	veranderd.’	Bij	Join	Us	zijn	we	erg	blij	met	onze	samenwerking	met	Odido.	Odido	versterkt	onze	organisatie,	
die	op	haar	beurt	duizenden	jongeren	versterkt.” 
 
- Jolanda van Gerwe 
 Director of Join Us foundation

Case
‘Een tegen Eenzaamheid’.

In september 2022 sloot Odido zich aan bij  
de coalitie ‘Een tegen Eenzaamheid’, waar 
bedrijven, maatschappelijke organisaties en 
overheidsinstellingen hun krachten bundelen  
om eenzaamheid terug te dringen. Bestrijding 
van eenzaamheid is een belangrijk onderdeel 
van het Digitale Inclusie programma, en de 
samenwerking met Join Us heeft ons hierbij 
met verschillende programma’s geholpen in 
de afgelopen twee jaar. 

Lees hier meer.
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“Door de gesprekken met de jongeren die 
verbonden	zijn	aan	Join	Us,	denk	ik	vaak	terug	aan	
mijn	eigen	jeugd.	Ik	heb	persoonlijk	ervaren	hoe	
moeilijk het is om met gevoelens van eenzaamheid 
om	te	gaan.	Mijn	muziek	heeft	me	een	stem	
gegeven en me doen beseffen dat ik niet alleen 
was.	Helaas	is	het	probleem	nog	steeds	actueel	
en daarom vind ik het belangrijk om er meer 
aandacht	voor	te	vragen.	Ik	weet	wat	het	betekent	
als	erover	gepraat	wordt.	Met		‘Alleen	In	De	Pauze’	
wil ik jongeren in deze situatie een hart onder 
de riem steken, maar ook ouders en opvoeders 
bewust maken van dit probleem en laten zien dat er 
organisaties	zijn,	zoals	Join	Us,	waar	jongeren	terecht	
kunnen.” 
 
- Typhoon (Glenn de Randamie) 
 Artiest

Case
Typhoon (‘Alleen In De Pauze’).

De artiest Typhoon heeft zijn nieuwe single ‘Alleen In De Pauze’ uitge-
bracht om het taboe van eenzaamheid onder jongeren te doorbreken.  
Het idee van het nummer kwam voort uit de samenwerking tussen 
Typhoon, Join Us en Odido. Typhoon (geboren als Glenn de Randamie) is 
sinds 2021 ambassadeur van Join Us.  

Bekijk hier de video.
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Feelee 
 
De vraag naar hulp bij psychische problemen onder 
jongeren is de afgelopen jaren drastisch toegenomen, 
terwijl de budgetten voor geestelijke gezondheids-
zorg voor jongeren blijven dalen. In 2020 had één op 
de 9 jongeren een hulpvraag, tegenover één op de 27 
in 2008. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat een 
gebrek aan emotieregulatie een onderliggende factor 
is bij de verschillende psychische problemen. Daarom 
zijn we in zee gegaan met de makers van de app Feelee: 
GreenBerry en Garage2020. Met Feelee krijgen jongeren 
inzicht in hun eigen emoties om hun mentale weerbaar-
heid te versterken. Jongeren hebben moeite met het 
benoemen van hun gevoelens en hebben soms geen 
inzicht in hoe gewoontes hun welzijn kan beïnvloeden. »

“We werkten al geruime tijd aan dit idee, oorspronkelijk voor 
onderzoeksdoeleinden.	Het	innovatielab	van	Odido	gaf	ons	
de kans om de app uit te rollen voor meer jongeren, en het 
paste goed in de mindset van Odido om de functionaliteit 
van mobiele telefoons ook te gebruiken als middel tegen 
psychologische	problemen	zoals	eenzaamheid	of	stress.	
De app heeft veel positieve reacties opgeleverd en we 
proberen momenteel het aantal gebruikers te vergroten 
door	ons	businessmodel	te	valideren.	Feelee	wordt	nu	ook	
bij verschillende bedrijven uitgerold om het psychologisch 
welzijn	van	werknemers	te	vergroten.	Een	voorbeeld	hiervan	
is	FC	Utrecht,	waar	de	app	wordt	gebruikt	om	te	zien	of	het	
een positieve invloed kan hebben op het vermogen van 
jonge	spelers	om	hun	emoties	te	reguleren.	Toekomstige	
stappen voor de app zijn onder andere het vergroten van het 
vermogen van de app om bepaalde patronen in gedrag te 
herkennen,	en	oplossingen	te	bieden	wanneer	dat	nodig	is.	
De app doet dit al op kleine schaal met algemene en bewezen 
wetenschappelijke oplossingen, zoals wandelen, een vriend 
bellen	en	voldoende	slapen.	Maar	we	willen	dit	graag	verder	
ontwikkelen en jongeren die de app gebruiken op een 
gedetailleerder	en	persoonlijker	niveau	helpen.” 
 
- Levi van Dam 
 Oprichter Feelee
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Daarnaast worden emoties als eenzaamheid, depres-
sie, verdriet en angst niet altijd direct geuit en is de 
weg naar hulp vaak lang. De Feelee app leert jonge-
ren om deze emoties te herkennen, te benoemen 
en te bespreken. Met behulp van emoji's kunnen 
jongeren meerdere keren per dag hun gevoelens 
registreren in de app. Ook geeft de gebruiker aan 
wat ze doen op het moment van invullen. Zo leren 
jongeren emoties herkennen en koppelen ze deze 
aan gewoontes, zoals de relatie tussen hun slaappa-
troon, beweging en emoties. De app gebruikt alleen 
informatie die de gebruiker in emoji's en tijdstempels 
verstrekt.  In 2022 zijn er 1882 actieve gebruikers 
bereikt met de Feelee-app.

Case
Omapost

Het krijgen van een kerstkaart kan zoveel warmte en vreugde 
brengen. Sinds enkele jaren werken we samen met het initi-
atief Omapost, om kerstkaarten te sturen naar grootouders, 
andere dierbaren of onbekenden. Aanvankelijk mochten onze 
klanten iemand aanwijzen die volgens hen echt een kerstkaart 
verdient. Vervolgens kregen ze de mogelijkheid om een kaart 
te schrijven naar de persoon die ze genomineerd hadden, of 
naar een onbekende die door iemand anders was bekroond. 
Dit jaar hebben klanten uit meer dan 100 landen zich aange-
meld en zijn er ruim 41.000 kerstkaarten verstuurd.   

“We zagen zoveel hartverwarmende brieven en gedichten, vooral veel die  
aan	vreemden	waren	geschreven.	De	inzet	van	vrijwilligers	van	Odido- 
medewerkers	bij	dit	project	is	enorm.	We	kwamen	echt	in	de	warme	 
kerstsfeer.	Het	gevoel	dat	je	voor	je	omgeving	zorgt,	vooral	voor	degenen	
die	je	misschien	niet	persoonlijk	kent,	maar	het	echt	nodig	hebben.” 
 
- Lotte Drost 
 Project Manager Omapost-campaign
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Let’s Love Louder!
 
Het internet zou een plek moeten zijn waar mensen 
zich kunnen uiten, verbindingen kunnen leggen 
en van elkaar kunnen leren. Helaas is het ook een 
plek geworden waar haat zich razendsnel kan 
verspreiden, met soms gruwelijke gebeurtenissen 
tot gevolg. Daarom is Tele2 in oktober een nieuwe 
beweging gestart, genaamd 'Let's Love Louder'. Met 
deze beweging wil Tele2 mensen inspireren om hun 
data te gebruiken om positiviteit te verspreiden. De 
campagne, gemaakt met TBWA\NEBOKO en TBWA\X, 
was te horen op tv, radio, social media - online en 
outdoor. Bedoeld als een mantra én een call to action 
voor iedereen om zich bewust te worden van de 
negativiteit die zich op internet kan verspreiden,  
en zich aan te sluiten bij de tegenbeweging.  

“Met deze nieuwe campagne willen we niet alleen een statement maken, 
maar	ook	een	verschil.	Tele2	heeft	een	geschiedenis	van	samenwerking	
met creatief talent en gemeenschappen die streven naar meer 
positiviteit.	Met	deze	gezamenlijke	initiatieven	hopen	we	meer	mensen	te	
inspireren	om	zich	bij	deze	beweging	aan	te	sluiten.” 
 
- Margaret Kreuger 
 Manager Brand & Customer Communications
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We stoppen pas wanneer technologie 
helpt om sociale en ecologische 
uitdagingen	op	te	lossen.

We werken hard om ons toonaangevende netwerk en onze technologie in 
te zetten voor een positieve impact op onze samenleving. Door samen te 
werken met sociale ondernemers en startups, en te innoveren op het gebied 
van maatschappelijke uitdagingen waarbij connectiviteit een grote rol speelt, 
gebruiken we onze skills, kennis en mobiele netwerk om te versnellen naar een 
betere samenleving en een gezondere planeet.  

De cruciale rol die technologie speelt in ons dagelijks leven en in de samenleving 
als geheel, kan niet genoeg worden benadrukt. We worden omringd door 
technologie en genieten van de voordelen die deze biedt. Door een menselijk 
element te integreren in de ontwikkeling van technologische innovaties, heeft 
technologie het potentieel om onze veiligheid en algemene levenskwaliteit 
aanzienlijk te verbeteren. Het draagt bij aan sociale verandering en het bevorderen 
van welzijn, zoals blijkt uit de mogelijkheden van de nieuwste 5G-technologie. 

7. Innovatie voor de 
 maatschappij
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“Het mooie van ons Innovatie voor 
de Maatschappij-programma is 
dat we vaak beginnen met één 
project	dat	weer	leidt	tot	een	ander.	
Het is geweldig om organisaties 
te steunen die zich bezighouden 
met	maatschappelijke	uitdagingen.	
We beginnen altijd met een 
brainstormsessie om te kijken hoe 
we	elkaar	kunnen	versterken.	 
We leren van de pilot die we 
uitvoeren, wat leidt tot mogelijke 
oplossingen.	Door	actief	met	
onze partners samen te werken, 
kunnen we samen de impact op de 
samenleving	versnellen.”	 
 

- Léon Toet  
 Chief Commercial Officer 
 Business

Aan sociale ondernemers bieden wij een waardevoorstel. 
We beginnen met een kop koffie en onderzoeken of 
we kunnen helpen met ondersteunende connectiviteit, 
technische of commerciële expertise, marketing en een 
mogelijke plek op een Odido-gerelateerd evenement. 
De volgende stap bouwt daarop voort, waarbij er meer 
expertise-uren beschikbaar komen, extra content wordt 
gecreëerd en we langer ondersteunen op connectiviteit. 
Op het hoogste niveau werken we echt voor langere tijd 
samen en bepalen we gezamenlijk een strategie voor  
ons partnerschap.

Odido spreekt regelmatig op evenementen waar 
technologie centraal staat. We vertellen over ons 
programma Innovatie voor de Maatschappij, het belang 
van technologie voor de samenleving en we nodigen 
regelmatig partners uit om te spreken. Ook presenteerde 
we ons verhaal op Nationale Erfgoeddag, waar we 
vertelde over ‘digital twins’ en hoe je die mogelijk kunt 
inzetten voor duurzaamheid doeleinden. Een digital twin 
is een virtuele kopie van een fysiek object of systeem dat 
gebruikt kan worden om zijn prestaties te simuleren of te 
monitoren in verschillende situaties. Odido gebruikt een 
digital twin bijvoorbeeld om prestaties te verbeteren, het 
verhelpen van problemen en om de klantbeleving  
te verbeteren.

Onze ambitie 
Drie impactvolle partnerschappen opzetten en 
onderhouden met sociale ondernemers, startups 
en klanten van Odido. We zoeken naar relevante 
partnerschappen die het welzijn van mensen of de 
samenleving op milieuvriendelijke wijze verbeteren. 
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Focusgebieden Projecten Doelen 2022 Belangrijkste resultaten 2022

Innovatie voor de Maatschappij-
projecten voor de samenleving 
versnellen

Innovatiepartners en ngo’s ondersteunen met 
technologie en connectiviteit

Het faciliteren van 3 impactvolle partnerschappen 
om te investeren in e-health, onderwijs en  
slimme steden

Het faciliteren van projecten met betrekking  
tot klimaatadaptatie, de gezondheidszorg en  
slimme steden: 

1. Adaptieve snelheidsbeheersing

2. Landschap Erfgoed Utrecht 

3. Helicus 

Kennisuitwisseling Bijdragen aan een ‘Innovatie voor de Maatschappij-
beweging’ in Nederland door kennis en ervaringen uit te 
wisselen, verhalen te delen en partners bij elkaar  
te brengen

Het betrekken van Odido mediapartners 
en zakelijke klanten bij Innovatie voor de 
Maatschappij-projecten en evenementen

Deelname aan en spreken op diverse gerelateerde 
evenementen, onder andere over e-health  
en duurzaamheid

Onze impact in 2022
Om onze ambitie waar te maken zetten we in op twee focusgebieden. In onderstaand schema lichten we onze impact in 2022 per focusgebied toe.

Een oplossing
voor droogte
in	Utrecht.
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Innovatie voor de  
Maatschappij-projecten
Ons innovatielab richt zich op samenwerking  
met ondernemers, ngo’s en startups om innovatie  
in mobiele technologie en connectiviteit te  
bevorderen. In 2022 hebben we verschillende 
projecten gelanceerd:

Aanpasbare snelheidscontrole op 
e-bike met gemeente Amsterdam
Snel rijdende e-bikes in steden is een fenomeen 
waarmee de meesten van ons bekend zijn. Het 
aantal dodelijke ongelukken erdoor is aanzienlijk 
toegenomen en het is een logistiek probleem 
geworden voor de gemeente Amsterdam. Samen 
met Townmaking Institute werkten we aan een 
oplossing. We gebruikten lage latentie (vertraging 
in dataoverdracht) en exacte positionering 
technologieën om een e-bike rijder te ‘nudgen’ 
(informeren over snelheid) of ‘nannyen’ (stroom 
afsnijden). Dankzij 4G en 5G netwerken kan de 
connectiviteit worden bereikt met zeer lage 

latentie: binnen 10 milliseconden of minder.  
Dit project heeft enorme aandacht gekregen van 
andere steden in Nederland en binnen Europa.

Landschap	Erfgoed	Utrecht	en	
Universiteit	Utrecht	
In 2022 zijn we samen met Landschap Erfgoed 
Utrecht en onze partner de Universiteit Utrecht 
gaan werken aan een oplossing voor droogte in 
het Utrechtse landschap. We hebben een pilot 
uitgevoerd in samenwerking met een lokale boer, 
waarbij we verschillende grassoorten op zijn 
land gebruikten en getest hebben om te kijken 
in hoeverre ze water vasthouden. Wij leverden de 
connectiviteit en de sensoren voor het project. 
We hebben nieuwe grassoorten gevonden die in 
stadstuinen en -parken kunnen worden toegepast. 
Aangezien dit een driejarig project is, blijkt deze 
pilot een stevige basis voor de komende jaren.

Helicus
In 2022 hebben we geholpen bij het ontwerpen 
van netwerk blauwdrukken om (medische) 
drones over grenzen te leiden, naar offshore 
energieparken of om specifieke posities van 
drones te verifiëren. De impact hiervan is de 
mogelijke verbetering van medische drones  
die sneller medicijnen of organen over de  
grens kunnen brengen en zo meer levens  
kunnen redden. 
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Sociaal ondernemen
Odido werkt samen met sociale ondernemingen 
om een goede basis te creëren waar vanuit 
deze verder kan groeien. Groei die bijdraagt aan 
zowel commerciële als sociale doelstellingen 
en daarmee aan het realiseren van meer sociale 
impact. Aangezien veel oplossingen zich in een 
zeer vroeg stadium van ontwikkeling bevinden, 
zijn de uitkomsten onzeker. 

Toch kunnen we al zien dat onze inspanningen 
hen een boost geven in hun bedrijfs- of product-
volwassenheid. We hebben DuckDuckGoose, 
een bedrijf gericht op deepfake-detectie, 
geholpen met een terugkerende blog op onze 
Founders-website. Aurea Imaging analyseert 
gewassen met behulp van Artificial Intelligence 
(AI) om de voedselproductie te optimaliseren en 
tegelijkertijd het gebruik van water en kunstmest 
te verminderen. Wij helpen hen om hun 
sensoren aan te sluiten op ons Internet of Things 
(IoT)-netwerk. En één van onze laatste projecten 
is het aansluiten van sensoren op vliegtuigen om 
zo bosbranden vroegtijdig op te kunnen sporen. 
Er is een lijst van bijna 100 projecten waarbij we 
bedrijven op weg helpen. Soms betreft het een 
eenmalig advies, andere keren groeit het uit tot 
een volwaardig partnerschap. We zien ook dat 
sommige van deze bedrijven bij ons terug blijven 
komen met nieuwe producten of de volgende 
iteratie van hun producten.

“Eén van onze Innovatie voor de Maatschappij-projecten betreft het 
gebruik van sensoren voor de gezondheidszorg - het toepassen ervan 
op patiënten met spier gebreken die aangeven welke oefeningen ze 
moeten	doen	en	hoe	intensief.	Technologie	kan	een	mooie	rol	spelen	
in het genereren van positieve veranderingen - het verzamelen en 
verbinden van gegevens, het labelen ervan - en met dit programma 
bedenken we steeds meer manieren om deze verbeteringen tot stand 
te	brengen.”	 
 
− Egbert Kroon 
 Directeur B2B Products & Innovation

Kennisuitwisseling  
Naast het ondersteunen van deze individuele projecten, richten 
we ons ook op het uitwisselen van kennis en ervaring, het 
leren van experts in het veld, het delen van verhalen en het 
binnenhalen van nieuwe partners. Nu we in drie jaar tijd meer  
dan tien projecten hebben opgezet in het kader van het Innovatie 
voor de Maatschappij-programma, richten we ons volgend jaar 
op het intern en extern delen van de ervaringen.
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Waarvan er 67 actief hebben deelgenomen aan een van  
onze projecten in 2022: 

 ⚫ 41 medewerkers gaven een smartphone workshop aan ouderen
 ⚫ 6 medewerkers gaven Smartkids lessen
 ⚫ 10 medewerkers kookten een maaltijd voor mensen in de buurt
 ⚫ 10 medewerkers hielpen bij de Laak Kerst lunch

Een verschil maken voor mens en 
maatschappij door mensen met 
elkaar te verbinden, dat is waar 
Odido zich dagelijks voor inzet.  
Met het Take Part-programma willen 
we onze medewerkers inspireren 
om zich ook zelf in te zetten voor 
deze missie. Ieder jaar krijgen alle 
medewerkers van Odido, zowel op 
kantoor als in de winkels, daarom 
de kans om zich – tijdens werktijd 
– 8 uur vrijwillig in te zetten om een 
ander te helpen. 

Het Take Part-programma is ons 
medewerkerbetrokkenheids-
programma en maakt onderdeel 
uit van het Voor elkaar plan, met als 

doel een doelgericht en betrokken 
bedrijf te zijn waar medewerkers de 
‘changemakers’ zijn. Onze missie 
is om met dit programma zoveel 
mogelijk werknemers te betrekken 
bij maatschappelijk projecten, 
onderverdeeld in vier verschillende 
programma’s: Duurzaamheid, 
Innovatie voor de Maatschappij, 
Digitale Inclusie en Diversiteit & 
Inclusie. Vanuit alle programma’s 
worden projecten opgezet waar 
medewerkers van Odido  
naar keuze individueel aan  
kunnen bijdragen.

8.	 Take Part, ons 
 medewerkers- 
 betrokkenheids 
	 programma.
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“We willen als organisatie ons steentje bijdragen en mensen met elkaar 
verbinden.	Dat	moeten	we	niet	alleen	hard	roepen,	dat	moeten	we	ook	
vooral	doen:	te	beginnen	bij	onze	eigen	medewerkers.	Daarom	hebben	
wij	het	Take	Part-programma	gerealiseerd.	We	hebben	een	ontzettend	
mooie organisatie met maatschappelijk betrokken medewerkers, dus dit 
is	wederom	een	manier	om	te	laten	zien	dat	we	ook	offline	mensen	met	
elkaar	willen	verbinden.” 
 
− Søren Abildgaard 
 CEO
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Positieve verandering 
Odido gelooft in haar verantwoordelijkheid om 
een positieve verandering teweeg te brengen in  
de wereld waarin we leven. Het is onze missie  
om mensen te verbinden, en onze taak om de  
digitale wereld met de samenleving te verbinden.  
Door maatschappelijke projecten aan deze 
missie te koppelen, kunnen we positief bijdragen.  
Dit betekent onder andere het helpen van 
individuen of maatschappelijke organisaties  
die steun nodig hebben, connectie maken met  
de buurt en het begeleiden van alle generaties  
om de mogelijkheden binnen de digitale wereld  
te verkennen. 

De toegenomen toegang tot de digitale wereld 
via smartphones biedt ook uitdagingen. 
Daarom hebben we Smart Kids gerealiseerd, 
een workshop-programma waarin jongeren 
voorlichting krijgen over slim en veilig gebruik  
van hun smartphone. Onze medewerkers gaan 
naar basisscholen toe en geven daar lessen.  
Onze medewerkers kunnen zich ook 
aanmelden als trainer voor workshops voor 
ouderen, om hen te helpen gebruik te maken 
van de mogelijkheden van de smartphone. 
Zo verbreden ze hun wereld met meer 
verbindingsmogelijkheden, zoals videobellen of 
toegang krijgen tot verschillende apps die hen 
kunnen helpen in hun dagelijks leven.

“Ik ben erg enthousiast over ons Take Part-
programma.	Juist	daarom	hoop	ik	dat	de	komende	
jaren meer collega's aan dit programma zullen 
deelnemen.	Het	belangrijkste	uitgangspunt	van	
Take Part is voor mij dat je kunt bijdragen aan een 
goed	doel	dat	je	het	meest	aan	het	hart	ligt.	Van	'tijd	
doneren' aan een maatschappelijke organisatie, tot 
het investeren van kennis en expertise in interne 
MVO-projecten.	Voor	mij	en	mijn	Finance	collega’s	
gaat Take Part er echt om dat ons bedrijf bijdraagt 
aan de transitie naar een duurzame, inclusieve 
samenleving	voor	iedereen.”	 
 
− Gero Niemeijer 
 Chief Finance Officer
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Een ander belangrijk sociaal project is het delen 
van onze kennis en vaardigheden met mensen en 
maatschappelijke organisaties. Collega's kunnen 
ervoor kiezen om hun kennis en vaardigheden in te 
zetten om startups met een maatschappelijk doel 
en andere sociale partners te helpen om meer 
impact te maken. 

“Bij Odido hebben we zeer gepassio-
neerde collega’s die graag een extra stap 
willen zetten voor één van de maatschap-
pelijke uitdagingen die we adresseren in 
ons	Voor	elkaar	programma.	Via	ons	eme-
dewerkersbetrokkenheidsprogramma 
‘Take Part’ gaan medewerkers actief aan 
de slag met een onderwerp waar ze zich 
mee verbonden voelen of gepassioneerd 
over	zijn.	De	kracht	van	Take	Part	is	om	
deze intrinsieke motivatie aan te wakkeren 
om verschillende groepen mensen te hel-
pen via één van de projecten in ons Take 
Part-programma.	Samen	met	onze	mede-
werkers en onze maatschappelijke part-
ners stimuleren we verandering en creë-
ren	we	impact.	Ik	ben	er	trots	op	deel	uit	te	
maken	van	deze	groep	‘changemakers’.	”	 
 
- Shanti Kalicharan  
 CSR Manager

← →59 - MVO Rapport • 2022



9.	 De	weg	vooruit.	

Terwijl dit 2022 MVO rapport wordt gelanceerd, 
zijn we al goed op weg in 2023 
Het jaar 2023 is opnieuw een jaar waarin we nog een stap 
verder gaan in onze aanpak en inspanningen op het gebied van 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. Dit doen we door 
meer projecten met (lokale) partners op te starten, verdergaande 
investeringen in energie-efficiëntie, toename van initiatieven in 
duurzame energie om onze CO2-voetafdruk te verkleinen en door 
onze rol in een circulaire economie verder te verkennen en vorm 
te geven. Hierbij houden we rekening met veranderingen in de 
regelgeving. Zo anticiperen we nu al op de MVO-rapportage  
van volgend jaar volgens de richtlijnen van het Corporate  
Sustainability Reporting Directive (CSRD) en heeft het verbeteren 
van ketentransparantie een hoge prioriteit binnen de organisatie. 

   
Daarnaast blijven we een gezonde, inclusieve werkomgeving 
bieden die diversiteit bevordert en alle werknemers in staat stelt 
hun volledige potentieel te bereiken. Het is onze ambitie om 
toonaangevend te zijn op het gebied van diversiteit & inclusie.    
   
We blijven onze medewerkers inspireren en betrekken bij ons Voor 
elkaar plan, omdat we geloven dat zij de spil zijn in het realiseren van 
onze maatschappelijke ambities op de lange termijn. 

Onze medewerkers zijn de spil in het 
realiseren van onze duurzame en 
maatschappelijke	ambities.
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10.	GRI Tabel

GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

Algemene verslaggevingsrichtlijnen

102-01 Naam van de organisatie ja 5

102-02 Voornaamste merken, producten en/of diensten ja 5

102-03 Locatie van het hoofdkantoor van de organisatie ja 5

102-04 Het aantal landen waar de organisatie actief is ja 5

102-05 Eigendomsstructuur en de rechtsvorm gedeeltelijk 5

102-06 Afzetmarkten ja 5

102-07 Omvang van de verslaggevende organisatie ja 5

102-08 Totale personeelsbestand ja 5, 32

102-09 Beschrijving van de toeleveringsketen van de organisatie ja 8

102-10 Significante veranderingen tijdens de verslagperiode wat betreft omvang, structuur, eigendom of 
leveringsketen van de organisatie

nee

102-11 Uitleg over de toepassing van het voorzorgsprincipe door de verslaggevende organisatie ja 6, 9

102-12 Extern ontwikkelde economische, milieu gerelateerde en sociale handvesten, principes of andere 
initiatieven die door de organisatie  
worden onderschreven. MVO

ja 11, 12, 37, 40 - 50, 53 - 55

102-13 Lidmaatschappen van verenigingen (zoals brancheverenigingen) en nationale en internationale 
belangenorganisaties

ja 11

102-14 Een verklaring van de hoogste beslissingsbevoegde van de organisatie ja 3

102-15 Beschrijving van belangrijke gevolgen, risico’s en mogelijkheden ja 6, 8, 9, 14 - 17

102-16 Beschrijving van de door de organisatiegehanteerde waarden, principes, standaarden en 
gedragsnormen

ja 6

102-17 Mechanisme voor gedragscode nee

102-18 De bestuursstructuur van de organisatie nee
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

102-19 Gedelegeerde autoriteit nee

102-20 Verantwoordelijkheid op directieniveau voor economische, ecologische en sociale onderwerpen nee

102-21 Betrekken van stakeholders over economische, milieu en sociale onderewerpen ja 6

102-22 Samenstelling van het hoogste bestuurslichaam en zijn commissies nee

102-23 Voorzitter van het hoogste bestuurslichaam nee

102-24 Benoeming en selectie van het hoogste bestuurslichaam nee

102-25 Belangenconflicten nee

102-26 Rol van het hoogste bestuurslichaam bij het bepalen van doelen, waarden en strategie nee

102-27 Collectieve kennis van het hoogste bestuurslichaam nee

102-28 Evaluatie van de prestaties van het hoogste bestuurslichaam nee

102-29 Identificatie en beheer van economische, ecologische en sociale gevolgen ja 6

102-30 Effectiviteit van risicomanagementprocessen nee

102-31 Herziening van economische, ecologische en sociale onderwerpen ja 6, 9

102-32 De rol van het hoogste bestuurslichaam bij duurzaamheidsverslaglegging nee

102-33 Kritieke zorgen communiceren ja 3, 9, 14 - 17

102-34 Aard en totaal aantal kritische zorgen nee

102-35 Beloningsbeleid nee

102-36 Proces voor het bepalen van de beloning nee

102-37 Betrokkenheid van belanghebbenden bij beloning nee

102-38 Jaarlijkse totale compensatieratio nee

102-39 Procentuele stijging van de jaarlijkse totale compensatieratio nee

102-40 Lijst van groepen belanghebbenden die de organisatie heeft betrokken. ja 6, 8

102-41 Percentage van het totale aantal werknemers dat onder een collectieve arbeidsovereenkomst 
valt

nee

102-42 Basis voor inventarisatie en selectie van belanghebbenden die moeten worden betrokken gedeeltelijk 6, 8

102-43 Benadering voor het betrekken vanbelanghebbenden gedeeltelijk 6, 8

102-44 De belangrijkste onderwerpen en vraagstukken die uit het overleg met belanghebbenden naar 
voren zijn gekomen

ja 9
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

102-45 Overzicht van alle ondernemingen die in de geconsolideerde jaarrekening of vergelijkbare 
stukken zijn opgenomen

nee

102-46 Proces voor het bepalen van de inhoud en specifieke afbakening van het verslag ja 12

102-47 Overzicht van alle materiële onderwerpen ja 6

102-48 Gevolgen van een eventuele herformulering van informatie die in een eerder verslag is verstrekt nee

102-49 Significante veranderingen ten opzichte van vorige verslagperiodes nee

102-50 Verslagperiode ja 6, 12

102-51 Datum van het meest recente, vorige verslag nee

102-52 Verslaggevingscyclus nee

102-53 Contactpersoon voor vragen over het verslag nee

102-54 Vermelding in de tekst dat er wordt gerapporteerd volgens GRI richtlijnen ja 12

102-55 GRI content index ja 61

102-56 Beleid en huidige praktijk met betrekking tot het betrekken van externe assurance van het 
verslag.

nee

Management aanpak 

103-01 Afbakening van de materiële onderwerpen buiten de organisatie ja 6

103-02 Management approach: beleid en doelstelling nee

103-03 Evaluatie op beleid en doelstelling nee

Economie

201-1 Directe economische waarden die zijn gegenereerd en gedistribueerd ja 5

201-2 Financiële implicaties en andererisico’s en mogelijkheden voor de activiteiten van de organisatie 
als gevolg van klimaatverandering

nee

201-3 Dekking van de verplichtingen in verband met het vastgestelde uitkeringenplan van de 
organisatie

nee

201-4 Significante financiële steun van een overheid nee

202-1 Verhoudingen tussen het standaard instaploon naar geslacht in vergelijking met het lokale 
minimumloon

nee

202-2 Percentage van het senior management dat is ingehuurd  vanuit de lokale gemeenschap nee

203-1 Ontwikkeling en gevolgen van investeringen in infrastructuur en diensten nee
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

203-2 Inzicht in en beschrijving van significante indirecte economische gevolgen nee

204-1 Aandeel van uitgaven aan lokale leveranciers nee

205-1 Percentage van en totaal aantal bedrijfseenheden geanalyseerd op corruptie gerelateerde 
risico’s

nee

205-2 Percentage van het personeel dat training in anticorruptie beleid en -procedures van de 
organisatie heeft gevolgd

nee

205-3 Maatregelen die zijn getroffen naar aanleiding van gevallen van corruptie nee

206-1 Juridische acties voor concurrentiebeperkend gedrag, antitrust en monopolistische praktijken nee

Mileu

301-1 Totale hoeveelheid gebruikte materialen naar gewicht of volume nee

301-2 Percentage van de gebruikte materialen dat bestaat uit gerecyclede materialen ja 16, 18, 24, 25 12

301-3 Percentage producten dat is verkocht en waarvan de verpakking is ingezameld nee

302-1 Energieverbruik binnen de organisatie ja 18 - 21

302-2 Energieverbruik buiten de organisatie nee

302-3 Hernieuwbare energie ja 18, 20 7

302-4 Energie die bespaard is door besparingen en efficiëntieverbeteringen. ja 18, 19, 20 7

302-5 Initiatieven ten behoeve van energie-efficiënte of op duurzame energie gebaseerde producten en 
diensten

ja 21 7, 9, 12

303-1 Interacties met water als een gedeelde hulpbron N/A

303-2 Beheer van effecten die verband houden met waterafvoer N/A

303-3 Wateronttrekking N/A

303-4 Waterafvoer N/A

303-5 Water consumptie N/A

304-1 Operationele sites die eigendom zijn van, gehuurd worden en beheerd worden in beschermde 
gebieden en gebieden met een hoge biodiversiteitswaarde buiten beschermde gebieden

N/A

304-2 Significante effecten van activiteiten, producten en diensten op de biodiversiteit nee

304-3 Habitats beschermd of hersteld nee

304-4 IUCN Rode lijst soorten en nationale beschermingslijst soorten met habitats in gebieden die 
getroffen zijn door operaties

N/A

305-1 Directe emissie van broeikasgassen naar gewicht (scope 1) ja 19
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

305-2 Indirecte emissie van broeikasgassen door opwekking van elektriciteit (scope 2) ja 19

305-3 Overige indirecte emissie van broeikasgassen (scope 3) nee

305-4 Emissie-intensiteit van broeikasgassen nee

305-5 Initiatieven ter verlaging van de emissie van broeikasgassen en gerealiseerde verlagingen ja 18 7

305-6 Emissie van ozonafbrekende stoffen naar gewicht nee

305-7 NOx, SOxen andere significante luchtemissies naar type en gewicht nee

306-1 Totale waterafvoer naar kwaliteit en bestemming N/A

306-2 Totaalgewicht afval naar type en verwijderingsmethode gedeeltelijk 23 - 25 12

306-3 Totaal aantal en volume van significante lozingen nee

306-4 Gewicht van getransporteerd, geïmporteerd, geëxporteerd of verwerkt afval dat als gevaarlijk 
geldt

nee

306-5 Benaming, grootte, beschermingsstatus en biodiversiteitswaarde van wateren N/A

307-1 Non-compliance met milieuwetgeveing nee

308-1 Nieuwe leveranciers die werden gescreend aan de hand van milieucriteria gedeeltelijk 29 7, 11, 12

308-2 Negatieve milieueffecten in de toeleveringsketen en genomen maatregelen ja 8, 9, 14 - 29 12

Sociaal

401-1 Totaal aantal en snelheid van personeelsverloop nee

401-2 Uitkeringen aan voltijdmedewerkers die niet beschikbaar zijn voor deeltijdmedewerkers, per 
grootschalige activiteit.

nee

401-3 Vaderschapsverlof nee

402-1 Minimale opzegtermijn(en) in verband met operationele veranderingen nee

403-1 Managementsysteem voor gezondheid en veiligheid op het werk nee

403-2 Identificatie van gevaren, risicobeoordeling en incidentonderzoek nee

403-3 Bedrijfsgezondheidsdiensten nee

403-4 Werknemersparticipatie, overleg en communicatie over gezondheid en veiligheid op het werk nee

403-5 Opleiding van werknemers over gezondheid en veiligheid op het werk nee

403-6 Bevordering van de gezondheid van werknemers gedeeltelijk 33, 37 3, 8

403-7 Preventie en beperking van de gevolgen voor gezondheid en veiligheid op het werk die 
rechtstreeks verband houden met zakelijke relaties

nee
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

403-8 Werknemers die onder een beheersysteem voor gezondheid en veiligheid op het werk vallen nee

403-9 Werkgerelateerde ongevallen nee

403-10 Werkgerelateerde ziekte nee

404-1 Gemiddeld aantal uren dat een werknemer per jaar besteedt aan opleidingen nee

404-2 Programma’s voor competentiemanagement en levenslang leren ja 33, 38 4, 8

404-3 Percentage medewerkers dat regelmatig wordt ingelicht omtrent prestatie-en 
loopbaanontwikkeling

nee

405-1 Samenstelling van bestuurslichamen en onderverdeling van medewerkers ja 32 5, 10, 16

405-2 Verhouding van basissalaris en beloning van vrouwen ten opzichte van mannen nee

406-1 Juridische acties voor concurrentiebeperkendgedrag, antitrust en monopolistische praktijken nee

407-1 Activiteiten en leveranciers waarbij het recht op vrijheid van vereniging en collectieve 
onderhandelingen in gevaar kunnen komen

nee

408-1 Activiteiten en leveranciers waarbij risico bestaat voor gevallen van kinderarbeid nee

409-1 Activiteiten en leveranciers waarbij risico bestaat voor gevallen van dwangarbeid nee

410-1 Beveiligingspersoneel dat is opgeleid in mensenrechtenbeleid of -procedures nee

411-1 Incidenten met schendingen van de rechten van inheemse volken nee

412-1 Totaal aantal en percentage van acties die zijn onderworpen aan mensenrechtenbeoordelingen 
of effectbeoordelingen,

nee

412-2 Training van werknemers over mensenrechtenbeleid of -procedures nee

412-3 Significante investeringsovereenkomsten en contracten die mensenrechtenclausules bevatten of 
die een mensenrechtenscreening hebben ondergaan

nee

413-1 Percentage van de activiteiten met lokale betrokkenheid, effectbeoordelingen en 
ontwikkelingsprogramma’s

ja 11, 12, 37, 40 - 50, 53 - 55 1, 4, 9, 10, 11, 13

413-2 Activiteiten met een potentiële en/of daadwerkelijke negatieve impact op lokale 
gemeenschappen

nee

414-1 Nieuwe leveranciers die werden gescreend op basis van sociale criteria gedeeltelijk 29 8, 10

414-2 Negatieve sociale effecten in de toeleveringsketen en ondernomen acties nee

415-1 Politieke bijdragen nee

416-1 Beoordeling van de gezondheids- en veiligheidseffecten van product- en servicecategorieën nee
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GRI Standard 
Richtlijn Code

Beschrijving Gerapporteerd 
(N/A, ja, nee)

Pagina
(pagina nummer)

SDG

416-2 Incidenten van niet-naleving met betrekking tot de gezondheids- en veiligheidseffecten van 
producten en diensten 

nee

417-1 Vereisten voor product- en service-informatie en etikettering nee

417-2 Incidenten van niet-naleving met betrekking tot product- en service-informatie en etikettering nee

417-3 Incidenten van niet-naleving met betrekking tot marketingcommunicatie nee

418-1 Onderbouwde klachten over inbreuken op de privacy van klanten en het verlies van 
klantgegevens

nee

419-1 Het niet naleven van wet- en regelgeving op sociaal en economisch gebied nee
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Vragen? We zijn er voor je.

Website: odido.nl/voor-elkaar
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